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Tisztelt Vallalkozo!

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedd és Vendéglatd Vallalkozok Erdekképviseleti Szervezete
és a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szdvetsége KISOSZ, az Eszak-
Magyarorszagi régidban az érintett vallalkozék tomeges bevonasdaval célzott programot dolgozott ki a
részben zajld, részben varhatd vallalkozoi generacidvaltas és utddlas munkaerGpiaci problémdira és
megoldasaira a vendéglatas teriletén.

A konzorciumi partner érdekképviseletek a vendéglatas, szallashely szolgaltatds tertletén mikods
egyéni vallalkozokat és csalddi jellegl tarsas kisvallalkozasokat képviselik, ahol az elmult évek
csokkend tendencidja miatt mar kevesebb, mint 50 ezer vendéglatd egység m(ikodik, de ezek tobb,
mint kétharmada KKV vallalkozas.

Magyarorszagon az 6nallé kisvallalkozéi kor tomeges |étrejotte a rendszervaltds id6szakara esik, az
akkor vallalkozast alapitdk napjainkban érik el azt az életkort, amikor nyugdijba vonuldsra, vagy
visszavonuldsra késziilnek. Ez a helyzet el6revetiti, hogy ahol nem gondolkodnak a vallalkozds
jovGijérél, jovébeni muikodtetésérdl, ott megsziinhet egy eddig eredményesen, jol mikodé
vallalkozds, amely nem csak a tulajdonos és csalddja, de a munkavallalok szama miatt
foglalkoztatottak sorsat is érinti. A kérdés sulyat és nehézségét jellemzi, hogy a probléma 6nalld
intézkedésként megjelent a kormanyzat KKV stratégidjaban, ahol keresik a megoldast egy sikeres
vallalkozéi generacidvaltas és utddlas feltételeinek kidolgozasara. Ezt a megoldast kivanja el§segiteni
a két szervezet programja az egyre er6s6dé idegenforgalom részét képez6 vendéglatas szakmaban. A
program keretében szerepel az érintett vallalkozéi kor megkeresése, kérdGives felmérés alapjan a
problémadk és javaslatok 6sszeallitdsa, a régidban dgazati szakmai rendezvények megtartasa, ingyenes
tovabbképzés, szakmai jegyzetek készitése, és hat hdnapon keresztil egy tanacsaddi szolgaltatas
m(ikodtetése.

A tervezett program készitése azon alapult, hogy a szakmaban alacsony azon vallalkozasok aranya,
ahol a csaladtagok, gyermekek vallalndk a vallalkozas tovabbvitelét generdcidkon at, azonban erre a
problémara rdnehezedik a 2020. tavaszan megjelent koronavirus jarvany, illetve annak varhaté
gazdasagi hatdsa. A varakozasok szerint ez rovidtavon munkahelyek megsz(inését eredményezheti,
ezért a tervezett kérdGivben erre a hatasra is kitérve prébaltuk a felmérést aktualizalni.

Ebben a helyzetben nélkil6zhetetlen, hogy a vendéglatdas szakmai helyzetét és a vdllalkozasok
kezdeményezéseit, javaslatait megismerjik, ezért kérjik a mellékelt kérdGiv kitdltését és ezzel varjuk
segitségliket szakmai javaslatok kidolgozdsahoz.

Kérjik a véalaszlehetdségek kozil a megfelel6t (megfeleléket) alahuzassal kivalasztani, a javaslatoknal,
véleményeknél igény szerint kit6lteni.

Kozrem(ikodésiiket el6re is kdszonjik.

Tisztelettel
Borsod-Abauj-Zemplén Kereskeddk és Vendéglatok
Megyei Kereskedd és Orszagos Erdekképviseleti SZ E’ CHENYI
Vendéglaté Vallalkozok Szévetsége
Erdekképviseleti Szervezete KISOSZ
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I. VALLALKOZAS JELLEMZOI

1. Avallalkozas tevékenyége:
[ széllashely szolgaltatas
[] melegkonyhas étterem, vendégld
O biifé, falatozd, szendvicsbar
L] cukraszda, fagylaltozo, kavézo, tedzo
] egyéb:

2. Avallalkozas altal miikodtetett vendéglatohelyek szama:
11
[J1-3
[ 3-nal tobb

3. Avadllalkozds mérete és formaja:
O egyéni véllalkozd/egyéni cég
O mikrovallalkozas (10 f6 alatt)
L] kisvallalkozas (10-t8l 49 fGig)
O egyéb:

4. A vendéglaté egység tulajdonosi helyzete:
[J sajat tulajdon
[J hosszu tava bérlemény
[ alkalmi bérlemény
] egyéb:

5. Avendéglaté egység nagysaga befogaddképesség szerint:
(150 f6 alatti
[1 50-100 fé k6zo6tt
(1 100-200 6 kozott
[1 200 fé felett

6. A vendéglatd egység rendelkezik-e kategdriaval (osztalyba sorolassal), hova sorolja magat:
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7. Van-e a vendéglatéhely forgalmat befolyasolo kézeli idegenforgalmi
latnivald, attrakcio
[l igen 1 nem

%
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Ha igen, milyen jelleg(:

Ha igen, kotédik-e a nyitvatartds és a forgalom a latnivaldhoz, attrakciéhoz:

8. A vendéglato egység nyljt-e kiegészitd szérakozasi lehetGséget, szolgaltatast?
[] él6zene szolgaltatas
[ gépi zene szolgaltatas
[ szérakoztaté miisorok szervezése
[ szérakoztatd jatéklehetGségek
O termékbemutatdk, helyi sajatossagok
O] egyéb specialitdsa a vendégaltohelynek:

] nem

9. Avendéglatd egység biztosit-e kapcsolodo szolgaltatast?
[J a kérnyéken él6k mentiztetése
(] étel hdzhozszallitasa, kiszallitdsa
[] allofogyasztasra kiszolgalas a pulton keresztil
[J rendezvényszervezés, kitelepiilés
[ 6nkiszolgald tevékenység

[J kapcsolodé kereskedelmi bolt mikodtetése

10. Van-e a vallalkozasnak egyéb specidlis jovedelemszerzé tevékenysége?
[ igen ] nem

11. Az elmilt években sikeriilt-e a vendéglaté egység fejlesztésében, korszer(isitésében el6re
lépni?
[ ebben az évben
(1 1 éven beltl
[ 2 éven beltl
[ 5 éven beltl
[ 5 évnél régebben

s 7

12. A megvaldésitott fejlesztés, korszer(isités jellege:
L] vendéglatd egység kiilsé megjelenése, homlokzata, allaga
[J vendéglato egység beltéri megjelenése, design elemek

L] vendéglatd egység belsS butorzata
[ vendéglatd egység konyhatechnoldgiaja
U] informatikai fejlesztés

[ gasztrondmiaii fejlesztés
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13. A megvaldésitott fejlesztés finanszirozasa:
(] sajat forras
[] vissza nem téritendd tamogatas
O] banki hitel, visszatéritend§ tamogatas
O egyéb:

sy 7,

14. A vallalkozasban tervez-e tovabbi fejlesztéseket, korszer(isitéseket?
Ol igen, mégpedig

] nem

15. Amennyiben sajat forrasbdl fejlesztett akkor az éves arbevétel milyen aranyat forditotta erre?
5%
1 10%
1 15%
1 20%
[] 20%-nal tobb

16. Az elmult években a gazdasagi novekedés, bérkidramlas emelkedésének hatdsara nétt-e az
éves vendégforgalom?
[ igen ] nem
Ha igen akkor a vendégfogalom (vendégek szama) %-kal

17. A novekvé vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves arbevétel?
[l igen 1 nem
Ha igen, az éves mértéke: %

18. Az elmiilt években mindezek figyelembevételével n6tt-e az egy fére jutd fogyasztas értéke?
1 nem emelkedett

[J emelkedett, dtlagos mértéke %

19. A vendéglaté egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram oldallal?
[ igen ] nem
Ha igen, a kovetkezdbkkel:

20. A vendéglaté egységet reklamozza, hirdeti-e?
[J orszagos sajtdban, médiaban
O] helyi sajtéban, médidban

[ szakmai sajtéban, kiadvanyokban
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[J elektronikus hirdetés atjan (banner, spot)
[J tgynokségen keresztdil
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L] kalféldi médiaban, szaksajtoban, stb.

21. A hirdetésre, marketingre, forditott 6sszegek aranya az arbevétel szazalékaban
L] 5% alatt
[15-10%
(] 10% felett

22. A vallalkozas, vendéglato egység megismertetése céljabol van-e egyiittmiikédési kapcsolata?
L] helyi 6nkormanyzattal
[ utazési irodaval
L1 helyi programszervezgvel
L] helyi turisztikai desztinaciéval, irodaval
[ mas idegenforgalmi vallalkozassal
[J mas vendéglaté egységgel
[ egyéb céggel szervezettel, mégpedig

L] egyikkel sem/nincs
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Il. GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS TERVEKRE VONATKOZO KERDESEK

1. Avadllalkozas tulajdonosi strukturaja és dontési mechanizmusa:
[ 6nall6 tulajdonu véllalkozas
[] csaladi vallalkozas
[ tarstulajdonosok k6z6s vallalkozésa

2. Haavallalkozasnak van tarstulajdonosa, akkor a tarstulajdonos
O] csalddtag, rokon
[] tzletvezet§ vagy egyéb alkalmazott
O] barat, ismer8s
L1 kiils6 személy

3. Ha tarstulajdonos rokon, akkor a rokonsag jellege:
[ hazastars
L] testvér
[ gyermek, leszarmazott
[ szilg
[J oldalagi rokon
O] egyéb

4. Avallalkozas miikédési id6tartama:
[ tébb, mint 15 éves
[110-15 év kbzott
[15-10 éves
[11-5 éves
L] aj, éven belili

5. Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését személyesen? év
6. A vdllalkozas tulajdonosanak, miikédtetGjének életkora? év
Neme: [] férfi I né

7. Havdllalkozéként a nyugdijba vonulasat tervezi, szandékai szerint:
[ a véllalkozast megsziinteti
[ vallalkozasat szeretné miikodtetésre atadni

8. Szeretné-e a nyugdijba vonulasa esetén a vallalkozas valamilyen formaban
tovabb miikodne, megmaradna?

[ igen ] nem
9. Ha a \vaéllalkozds tovabb mikodtetését szeretné, SZECHENYI
rendelkezik-e ehhez miiszaki, technoldgiai fejlesztési
koncepcidval?
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[igen L] nem

10. Ha a vallalkozas tovabbi miikodését szeretné, ehhez rendelkezik-e generacidvaltasi, utodlasi
stratégiaval?
[igen ] nem

11. Mikor esedékes véleménye szerint vallalkozasaban a generaciovaltas, utddlas kérdése?
L] lezajlott
[] folyamatban van
L1 3 éven beltl
[ 3-5 év kozott
(15 éven tal

12. Van-e a vallalkozashoz kothet6 olyan csaladtag, tarstulajdonos, akinek atadna a vallalkozas
miikodtetését?
[ igen I nem

13. Ha a vallalkozasat szandéka szerint atadja, és még nem ddlt el az atvevé személye, ki lehet az
atvevé?
[J csaladtag, rokon
(1 alkalmazott
[J mas ismerds vendéglato vallalkozo
[ szakmai befektetd
(] egyéb, éspedig

14. Szandékai szerint a végrehajtasahoz eddig probalta-e a lehetséges atvevé utddot kinevelni?
[l igen 1 nem

15. Amennyiben a vallalkozasat atadja és az utédot meg tudja hatarozni, biztositott-e szamara
szakképesités megszerzését jelent6 tanfolyami részvételt, vagy szakmai tovabbképzést?
[l igen 1 nem

16. Amennyiben vallalkozast tovabbi miikédésére, annak atadasara nem lat esélyt, akkor ennek
lehetséges okai:
[J nem akarja atadni
[J csaladon, rokonsagon belll nincs, aki at akarja venni
U] nincs atvevd tulajdonostars
L1 nincs kilsé jelentkezé

17. A vallalkozas miikodtetésének atadasa soran tervezi-e résztulajdon
megtartdsat, lenne-e a vallalkozasaban tarstulajdonos?
[l igen 1 nem
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Ha a vallalkozast atadja, kivdnja-e segiteni szakmai tanacsaddssal, mentoraldssal az atvevét,

ha az igényli?
[igen ] nem

A vallalkozas értékesitéséhez, atadasahoz ismeri-e a vallalkozasa piaci értékét?

[igen ] nem

A vallalkozas generdcidvaltasanak megoldasara a szakmaban ismer-e kiilféldi gyakorlatot,

példat?
[igen L] nem
Ha igen, ennek

[ényege:

Ismerettségi korébdl, a szakmabodl ismer-e hazai sikeres vallalkozoéi generaciévaltast, atadast?

[ igen ] nem
Ha igen, esete
A vallalkozas atadasahoz igényelné-e szakmai érdekképviseleti segitséget?
[ igen I nem
A vallalkozasa atadasahoz milyen jelleg(i szakmai segitséget venne igénybe?
(] partnerkdzvetités
[1 vallalkozas felértékelése
O] jogi segitségnyujtas
[J az atvevs részére tamogatasi program
[J atvevd szakmai mentoralasanak érvényesitése és elismerése
L] egyéb, pl.
A villalkozas atadasara hogyan keres kiils6 jelentkez6t?
[J személyes ismerettség alapjan
[J szakmai kozvetitd utjan
[1 meghirdeti
] egyéb:

25. Ismeri-e a mar tobbszor meghirdetett fiatalok vallalkozéva valdasanak unids forrasi tamogatasi

26.

27.

programjat?
[ igen ] nem

Lat-e lehetGséget arra, hogy egy mentoralasi folyamatban egy ilyen

kezdd vallalkozénak adja at a vallalkozasat?
[l igen 1 nem

Véleménye szerint, ha a koronavirus jarvany hatasara
atalakul a munkaerdpiac, visszaesik az idegenforgalom
és a vendéglatas, ez a generacidvaltas lehetdségét
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hogyan érinti?
[ ellehetetleniti
[ jelent8sen nehezebbé teszi
[] lassabba teszi, de nem akadalyozza
[J nem befolyasolja

28. Milyen javaslatai lennének a vallalkozas utédlasahoz, tovabb éléséhez sziikséges kormanyzati
KKV program intézkedéseire?
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A viéllalkozds munkaszervezetét vezet6ként, tulajdonosként személyesen iranyitja-e?

IIl. A VALLALKOZAS HUMANEROFORRAS KERDESEI

[ igen I nem

A vallalkozas iranyitasat vezetését megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal?
[ igen I nem
Ha igen, akkor kivel:
[ csaladtag, rokon
[ tzletvezetd vagy egyéb alkalmazott
O barat, ismerds
U kiils6 személy
[ egyéb, mégpedig

A vallalkozas miik6dtetésében csalddtag részt vesz e?
[ igen ] nem
Ha igen, akkor ki:
[ hazastars
[ gyermek
[ egyéb rokon, mégpedig

A vendéglatd tevékenységhez rendelkezik-e szakmai végzettséggel?
[] végzettség, szakképesités neve:

[ szakmai tapasztalat, gyakorlat: év
O nem
A vidllalkozasban az alkalmazottak szama: fé

A vallalkozasaban alkalmazott foglalkoztatasi formak:
[ hatarozatlan idejl munkaviszony
[J hatérozott ideji munkaviszony
[J részmunkaid&s munkaviszony
[] megbizasi jogviszony
L] egyszer(isitett foglalkoztatas (alkalmi munkavallalas)
(] didkok foglalkoztatasa

L] munkaerd kolcsonzés
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10.

11.

12,
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[ egyéb, mégpedig

A vallalkozasnal hatdrozatlan idejii folyamatos munkaviszonyban allok szdma és az Gsszes
munkavallaléhoz képest aranya:
fé %

A vallalkozasnal munkaviszonyban allé dolgozok itt t6ltott éveinek atlagos szama:
év/fé

Az alkalmazottak korosszetétele jelenleg:

[ aktiv munkaképes koru 6
(1 diak f6
O nyugdijkorhatart elért 6

A vallalkozasnal alkalmazott dolgozok szakképesitésére vonatkozé létszamadat:

[ szakképesitéssel rendelkezd alkalmazottak szdma. fé
[ szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazottak szama 6
[J tanuld, didkfoglalkoztatas f6

A vallalkozasban alkalmazott bérstruktura:

I minimalbéren alkalmazott 6
[ szakképesitett bérminimumon alkalmazott 6
[ kotelez6 mérték feletti béren alkalmazott fé
[J atipikus formaban alkalmazott fé

Részt vesz-e tanuld foglalkoztatasban, a szakmai utanpétlas nevelésében gyakorlati képzési
helyként?

[l igen 1 nem
Ha igen, az elmult 5 évben foglalkoztatott tanuldk szama f6/év

Ha igen, a tanuldk kozott van-e olyan, aki tanulmanyai utdn munkaviszonyban a vallalkozasnal
maradt?

[ igen ] nem
Ha igen fé
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IV.A KORONAVIRUS JARVANY VAHRATO HATASAI A GENERACIOVALTASRA

Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az elmult egy hénapban?
L1 nem esett vissza
[ kevesebb mint 25% mértékkel
[1 25-50% mértékkel
[ tdbb mit 50% mértékkel

Felmeriilt-e a vendéglaté vallalkozas ideiglenes vagy végleges bezarasa?
[ végleges bezaras,
[l idegilenes bezaras
LI nem

A forgalom csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet miatt kellett-e alkalmazottat
elbocsatani?

[ igen I nem
Elbocsatott dolgozdk szama f6
Elbocsatott dolgozdk ardnya %
Elbocsatani tervezett dolgozdk szama fé
Elbocsatani tervezett dolgozdk ardnya %

Rendelkezik-e lzleti koncepcidval a jarvany utdni idészakra, szezonra?
[ igen L] nem

A vallalkozas atmeneti finanszirozasara milyen pénziigyi tartalékokkal rendelkezik?
[J egy havi mikodés
[ két havi m{kodés
1 haromhavi m(ikodés
L] tobb

A jarvany miatt gazdasagi valsag lekiizdéséra milyen intézkedéséket valdsit meg?
L] helyben f6z6tt ételek elszallitdsanak lehet&sége
[] a szolgdltatasok csokkentése, racionalizaldsa
[J munkaszervezeti és munkaid§ szervezési valtoztatas

[ valtoztatas az arképzésen és a termékkinalaton
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11.
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Milyen mértékii forgalomvisszaesésre szamit a turizmus, idegenforgalom szakmaban a jarvany
okozta valsaga miatt az el6z6 évhez képest? A vendégek ardnya az el6z6 évhez (100%) képest:
L1 belfsldi vendégek %
L] kalfoldi vendégek %

[ egyéb, éspedig

r_ 2

Varakozasa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen mértéki lesz a vallalkozas
eredményessége, tevékenysége?

[ éves arbevétel %
(] éves nyereség %
L] éves létszamsziikséglet: %

Véleménye szerint a vallalkozasokban eddig keletkezett karok utdn mennyi idére van sziikség
az lizletmenet és jovedelmezdség helyreallitasahoz?

[] kevesebb mint 6 hénap

[ legaldbb 6 hénap

[]1év

L] tobb év

Van-e mar kimutathaté kara a jarvany miatt gazdasagi visszaesésbol?
[ igen L] nem
Ha igen, akkor esetei:
[J lemondott rendezvények
[J lemondott kiilféldi csoportok
[ lemondott belféldi csoportok
L] egyéb,

A jarvany okozta gazdasagi valsag cs6kkentése érdekében hozott kormanyzati javaslatok koziil
élt-e barmelyikkel?

] kozterhek (szocho, szakképzési hozzdjarulas, turizmus-fejlesztési hozzdjarulds, stb.)

fizetésének részbeni elengedése

[ a kozterhek hatralékanak csusztatasa

L1 hitelekre t6ke és kamat moratérium

L] bérleti szerz6dések rogzitése és bérleti dij emelési tilalom

[J rugalmasabb munkaid&szervezéshez munkaidd eszk6zok
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SZECHENY]

[ egyéb, éspedig

12. A vallalkozasa milyen kormanyzati, allami intézkedéseket javasol a miik6dés fenntartasa és a
vendéglato szakmai helyzetének javitasa érdekében?
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