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A TANULMANY ELOZMENYEI

generaciovaltas kérdése. Magyarorszagon az onallo kisvallalkoz6i szegmens tomeges
létrejotte a rendszervaltassal egyidében tortént, és akik ebben az id6szakban &nallé
vallalkozast alapitottak, akar tarsas vallalkozaskeént, akar egyéni vallalkozdként, napjainkban
érik el azt az életkort, amikor nyugdijba vonulasra, vagy visszavonulasra készillnek. Az ezzel
kapcsolatos bizonytalansagot jol mutatja, hogy az érintettek k6zott olyanok is vannak, akik mar
most is nyugdijasként viszik tovabb a vallalkozast, mert egészségi allapotuk és fizikai erejik
lehetbvé teszi annak mikddtetését. A helyzet azonban felveti annak a veszélyét, hogy ahol a
vallalkozas tulajdonosa nem gondolkodik a vallalkozasa jovéjérél, és az ezzel kapcsolatos
utodlasi intézkedésekrél, ott megsziinhet egy addig eredményesen és jol mikoédé olyan
gazdasagi vallalkozas, amely nem csak a tulajdonos és csaladja, de a munkavallaléinak a
megélhetését is biztositja. Ezek a vallalkozasok olyan terlleteken mikodnek, ahol jellemzben
a megszindé mikro- és kisvallalkozasok helyébe nem Iépnek multinacionalis cégek, ezért
eléfordulhat, hogy kuléndsen vidéken egy adott teleplilés szolgaltatas nélkal marad. Mindez
jelentésen befolyasolhatja az adott terilet foglalkoztatd képességét, a munkahelyek szamat,
ezért a gazdasag és egyben kormanyzati érdek is az egyébkeént j6l mikodd vallalkozasok

jovBbeni fenntartasa és mikodésik megdrzése.

A generaciovaltas problémakorét felkarolta nem csak a kormanyzati KKV stratégia, hanem
annak végrehajtasaban a Vallalkozasfejlesztési Tanacs is, ahol tdbb konzultacié is lezajlott
érdekképviseletek bevonasaval a probléma kezelése érdekében. A Vallalkozasfejlesztési
Tanacsnak a kisvallalkoz6i érdekképviseletek kozott tagja a Kereskeddk és Vendeéglatok
Orszagos Erdekképviseleti Szdvetsége KISOSZ, amely orszagos halézataval egyiitt részt
vesz a vallalkozasok részére nyujtott tanacsadasban és koncepcié kialakitasaban. Egy ilyen
kisérleti projektre 6nall6 konzorciumot hoztak létre, amelynek vezet6je a Borsod-Abauj-
Zemplén megyei Kereskedd és Vendéglato Vallalkozok Erdekképviseleti Szervezete, és maga
az orszagos KISOSZ, abbdl a célbdl, hogy a vallalkozoi generaciévaltas kérdését egy sziikebb
teriileten, az Eszak-Magyarorszagi régidban és egy sziikebb szakteriileten, a vendéglatas,
szallashely szolgaltatas terlletén megvizsgaljak. A program alapja, hogy a konzorciumi

partnerek a kereskedelem mellett a vendéglatd szakmaban mikodé egyéni
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vallalkozék  és  csaladi  jellegli  tarsas  kisvallalkozasok
érdekképviseletét latjak el, ahol ez a vallalkozéi forma a
legaltalanosabb, és a csaladi munkara alapozo vallalkozasok
aranya kifejezetten magas. Az elmult években a

vendéglatasban mikodd egységek szama csdkkenést
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mutat, most mar kevesebb, mint 50 ezer vendéglaté egység mikdodik, de ezek tébb, mint
kétharmada KKV korbe tartozik. A naluk megjelené generaciovaltasi problémaval mar tébben
is elkezdtek foglalkozni, igy altalanos az a tendencia, hogy ezen a teruleten a csaladi
vallalkozasok tébb, mint egyharmada tekinthetd generaciévaltdé cégnek, és ezek nagy része
nem rendelkezik utddlasi stratégiaval. Az okok kézdtt megallapithatd az is, hogy hazankban
nagy gond a generacidvaltasban szerzett tapasztalat hianya, de ugyanugy hianyzik a fiatalok,
utdédok részerél az elkotelezettség. A szandékok mellett az erre vonatkozo vizsgalatok azt is
megallapitjak, hogy az utdédok képzésére kulfdldén nagy hangsulyt fektetnek, hazankban
azonban ez még nem képezi a specialis oktatas részét, és a jogszabalyi kornyezet sem segiti
el6 ezt a folyamatot. Sok esetben eléfordul, hogy az utddok részére a csaladi vallalkozas nem
kinal kelléen vonzé perspektivat, a csaladi cég atvétele helyett tdbben magas végzettséget
biztositd képzést keresnek, majd nagyvallalati hattérrel kivannak elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. A konzorciumi partnerek ezen a helyzeten kivannak javitani, és a terulet
kivalasztasa soran szandékukat alatamasztotta, hogy a legtébb palyakezd6 fiatal egyébként
hazankban két megyében él, és kdzlluk az egyik Borsod-Abauj-Zemplén megye. Raadasul az
Eszak-Magyarorszagi terilleten, amennyiben egy multinaciondlis cég vagy hazai
nagyvallalkozas megszlnik, akkor az ottani munkahelyek hianya miatt az alkalmazottak

mashol elhelyezkedni nem tudnak.

Az el6z6ekben rogzitett problémak miatt a konzorciumi partnerek azt a célt tlizték ki maguk
elé, hogy a vallalkozasoknak nyujtott szakmai segitséggel el6segitsék a vendéglatas,
idegenforgalom teriletén az egységek megmaradasat, és a helyi munkahelyek szamanak
fenntartdsat. Ehhez szikséges megoldasokat biztositani a vallalkozasok konkrét
problémainak feldolgozasa utjan a vallalkozéi generaciovaltdas és utddlas biztos
megteremtésére. A generaciovaltasra kidolgozott program keretében alapvet6 feltételként és
elemként jelent meg az érintett vallalkozoi kor helyzetének és igényének felmérése, a
programban célzott 150 f6s mélyinterju formajaban végzett kérdbives felmérés elvégzése, és
a tapasztalatok tanulmany formajaban térténé feldolgozasa. A problémara felhivjak a figyelmet
egyreszrél szakmai rendezvényekkel, ingyenes képzésekkel és hat hdnapon keresztul a régio
minden megyeszékhelyén tanacsadoi szolgaltatas muikodtetésével. A jelen tanulmany a

mindezek alapjan kialakitott vallalkozoi felmérés kérdbivét és vallalkozoi valaszait tartalmazza.
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A PROGRAMBAN ALKALMAZOTT ESZKOZOK

A konzorciumi partnerek altal megfogalmazott program egyes elemeit mar a probléma feltaras
és az el6zmények megfogalmazasa soran ismertettik, és ezekrél a program keretében
kialakitott onallé honlap is folyamatos tajékoztatast ad az érdekl6ddknek. Meg kell allapitani
azt is, hogy a problémakdr nem csak a vallalkozasokat és azok tulajdonosait érinti, hanem a
vallalkozasoknal alkalmazott munkavallaldkat is, hiszen a vendéglatasban nem egyszer
tapasztalhatd, hogy egy vallalkozas ugy ujul meg, ha annak szakmai vezet6 alkalmazottja az
onallo vallalkozast atveszi, vagy 6 maga indit egy sajatot, a szakmaban igy lett sok szakacsbdl,
vendéglato Uzletvezetébdél dnallé vallalkozas. A bevezetébdl egyértelmi, hogy ennek elsd

Iépcsbfoka a helyi vallalkozasok megkeresése a kérdgiv kitdltése érdekében.

A programban érintett vallalkozéi kor

A program alapvetden az Eszak-Magyarorszagi régiot érinti, ezért a konzorciumi partnerek a
folyamatba a Borsod-Abauj-Zemplén megyei KISOSZ mellett egylttm(ik6dd partnerként
bevontak a Nograd megyei és a Heves megyei érdekképviseletet is, és az elbzetesen
megfogalmazott tervek szerint kdzdsen torekednek arra, hogy a terlleti megoszlas
kiegyenlitett legyen. Ennek érdekében mindharom terileti szervezet a konzorciumvezeté BAZ
megyei KISOSZ iranyitasa mellett tajékoztatast adott a sajat tagsagat alkoté vendéglato
vallalkozasoknak a program céljairdl, hogy a kozremikodésuket és bizalmukat e
problémakoérh6z megnyerje. A palyazati program szerint 150 vallalkozas megkeresését
tervezték a konzorciumi partnerek, ezért a jelen tanulmany ennek a 150 kérddivnek a
feldolgozasat és dsszesitett eredményét tartalmazza. Miutan a generaciovaltas a tulajdonosok
részére egy szemelyes kérdés, igy a bizalom kialakitasa és biztositasa érdekében a kérddivek
feldolgozasa anonim kitdltés utan tértént, és erre nem csak a szervezeteknél egyébként
mikodé adatvédelmi el8irasok miatt kerllt sor, hanem a minél nyiltabb és egylttm(ikddébb

vallalkozdi valaszok érdekében is. igy a felvett vallalkozoi kérddivek név nélkdil
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kerlltek ahhoz a szakértéi korhéz, amelyik az egyes kérdések
Osszesitését, szakmai feldolgozasat és a tanulsag levonasat
készitette. A konzorciumi partnerek és a kdzremikoddd

szervezetek torekedtek arra, hogy olyan vallalkozasok
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kerlljenek bevonasra a programba, amelyek minél szélesebb szakmai kort és vallalati

nagysagot tudnak megjeleniteni.

A vallalkozéi kérdodives felmérés tartalma

A vallalkozéi kérdbives felmérést és a tanulmany készitését a konzorciumi partnerek kiilsé
szakertdi kortél rendelték meg, ezért a projekt inditadsaval egyidejileg megkezdték a felmérés
szakmai tartalmanak egyeztetését, illetve a kérdések Osszeadllitasat. Ennek soran a
konzorciumi partnerek természetesen mar rendelkeztek elképzelésekkel, amelyeket a
vallalkoz6i tagsagukat alkotd vallalkozoktdl mar ismertek, felhasznaltak azokat a
tapasztalatokat, amelyeket egy-egy mar lezajlott vallalkozéi generaciévaltasnal megismertek,
illetve tdmaszkodtak a kiilsé szakért6i kor javaslataira. A kérdések 6sszeallitasanal figyelembe
vették azt is, hogy a KISOSZ részese mas kisérleti projekteknek, illetve mas régidban is
folytatott korabban, illetve a palyazati kiirasra oOsszedllitott program keretében ezzel
egyidejlleg is folytat felméréseket, és az altalanos vallalkozéi helyzetképhez lehetbleg azonos
tartalmu informacidkat tudjanak benyujtani, hiszen igy lehet majd egy-egy program helyi

feldolgozasa utan tobb régiodra kiterjedd, vagy akar orszagos tapasztalatokat levonni.

A vallalkozoi kérd6ives felmérés 6sszeallitdsa soran a korabbi programok és tervek alapjan a

koévetkez6 kérdéscsoportokat allapitottak meg:

1. A kérdések els6 negyedében Osszesen 22 kérdéssel a megkeresett vallalkozasok
altalanos gazdasagi jellemzéit kivantak megtudni a konzorciumi tagok és a szakértok,
mert ezek az adatok szikségesek ahhoz, hogy megitélhetd legyen a vallalkozas
mikodoképessége, jovedelemtermeld képessége, és ezaltal a lehetséges jovdképe. A
konzorciumi tagok ugyanis el6zetesen rogzitették, hogy a generaciovaltas utjan azokat
a vallalkozasokat célszer( a jovinek megmenteni, amelyek nem leépuld szakaszban
vagy a vallalkozo életkora miatt vegetaldé szakaszban vannak, hanem hosszutavon
biztositjak az adott terlleten a foglalkoztatas lehetéségét. Ehhez meg kellett ismerni a

vallalkozasok altalanos gazdasagi jellemzdit, kiemelten a tulajdonosi
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formakat, és az eddig el6készitett vagy elvégzett

fejlesztéseket és a vallalkozas ismertségét is.

2. A kérdések masodik negyedében konkrét

generacidévaltassal kapcsolatos kérdéskort
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tervezetek a program megvaldsitdi és a szakérték, itt altalaban a tulajdonos
szerepével, szemeélyes részvetelével, az utddlasi koncepcidjaval és az ehhez
szilkséges kils6 segitséggel kapcsolatos kérdéseket fogalmaztak meg dsszesen 28

kérdés keretében.

A kérdbives felmérés harmadik negyedében nagyon fontosnak tekintették a
konzorciumi partnerek, hogy az adott vallalkozas humaneréforras hatterével
foglalkozzanak, hiszen ez hatarozza meg, hogy az adott tertileten milyen foglalkoztaté
képessége van a vallalkozasnak, és a generaciovaltas elmaradasa milyen mértékben
befolyasolhatja a helyi munkaerdpiacot, illetve az ott él6k elhelyezkedési képességét.
Ezt a problémakdrt a megallapodas szerint a szakért6k 12 6nalld kérdésben
fogalmaztak meg, egy-egy kérdéshez azonban tébb alkérdés is szerepelhet a témahoz

kapcsoléddan.

A kérdések utolsé negyedében egy olyan kérdéskér mertilt fel, ami a konzorciumi
partnere részére a program 0sszeallitasakor még nem volt ismert, hiszen a projektnek
az ad rendkivuli korilményeket, hogy a tamogatasi szerz6dés megkotése és a projekt
inditasa utan jelent meg a vilagon a koronavirus jarvany, amelynek hazai
megjelenésével dsszefliggd intézkedésekre és korlatozasokra 2020. tavaszan kertilt
sor. Erre nem csak a vilag és hazank, hanem maga a vendéglaté-turisztikai szakma
sem volt felkészllve, hiszen a kijarasi korlatozasok, a rendezvények tartasanak tilalma
alapvetéen érintette az idegenforgalmi szakmat, a vendéglatéhelyek
mikddéképessegét, és a jarvany elhuzédasa, valamint a szakérték altal beigért
masodik vagy harmadik hullam a generaciovaltast érintd hosszutavo tulajdonosi
érdekeket is befolyasolta. Itt a szakért6k javaslatara egy 12 kérdésbdl allé blokk
kialakitasra kertlt sor, a kérdések pedig megegyeznek a konzorciumi partnerek, illetve
orszagos szOvetséglk mas régioban alkalmazott kérdéseivel, hiszen itt altalanos cél,
hogy a jarvanyhelyzettel 6sszefuggd gazdasagi kérdéseket a vendéglaté szakmaban
O0ssze lehessen hasonlitani a régidk kozott, és orszagos szintli kdvetkeztetéseket
lehessen levonni. Az ezzel kapcsolatos szakértéi javaslatokat a konzorciumi partnerek

elfogadtak.
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A kérdezd biztosok szerepe - modszertan

A programot lebonyolité konzorciumi partnerek a korabbi kezdeményezések sikertelenségét
részben abban lattak, hogy a vallalkozasok tulajdonosai a hosszutavu terveikrél, kildéndsen
személyes elképzeléseikrél nem szivesen nyilatkoztak kiilsé szakértének, és kiléndsen nem
jellemzé, hogy érdemi és személyes motivaciot tartalmazoé valaszokat az interneten, vagy
irasos megkeresésre megadnak. Ennek megfeleléen mar a célcsoport kivalasztasanal
prébaltak a tagsagbdl, a személyes ismeretség alapjan mar bizalommal rendelkez6
vendéglatosokbdl kivalogatni a célcsoportot, és emellett nagyon fontosnak lattak, hogy a
kérdezés és valaszadas feltételeinek egy személyes jelleg, intim kdrnyezetet biztositsanak
az érdemi informaciok és a bizalom céljabol. Ezért a program alapveté eleme, hogy
valamennyi célcsoporti vendaglatd vallalkozast személyesen kell felkeresni egy olyan
kérdezbbiztos Aaltal, amelyik megfelelé tapasztalatokkal, tudassal és szakképesitéssel
rendelkezik a vendéglatdo és idegenforgalmi szakmarol, emberileg alkalmas interjuk
lefolytatasara, és ehhez biztositia az anonim valaszadas lehetéségét. A kérdésekre adott
valaszok majdnem teljeskorlisége azt igazolta vissza, hogy ez a mddszertan a program
eredménye szempontjabol mikodott és sikeresnek mondhatd. Ehhez persze az is kellett, hogy
a szakérté alkalmazkodjon a megkérdezett vallalkoz6 menetrendjéhez és vallalkozasanak

mikodéséhez, azaz szélesfoku alkalmazkodoképességgel rendelkezzen.

A tanulmany kovetkezményei

Az el6z6ekben mar leirtak alapjan a konzorciumot alkotd érdekképviseletek alapvetd
szandéka volt a generaciovaltassal életkorilag érintett vallalkozok szandékainak és személyes
motivaciéjanak megismerése és feltarasa, az altaluk felvetett problémak 6sszegydijtése, hogy
az ezzel kapcsolatos tevékenységikhoz segitséget tudjanak nyujtani. A vallalkozasok
utddlasaval kapcsolatban kiemelten fontos kérdés lehet a jelenlegi vallalkozas értékének

megallapitdsa, a benne 1év6 személyes munka, tapasztalat és emberi
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kapcsolatrendszer értékelése és az értékének elismertetése, valamint
a vallalkozé személyes kotbédése. E személyes jellegi
problémakoérdk mellett azonban felmertlhet a résztvevd
motivaciéja és a szakmaban valé jartassaga, és a

legfontosabb  probléma lehet a  vallalkozéas
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tovabbviteléhez szikséges pénzigyi forrasok biztositasa. Ezzel kapcsolatban a felmérés
készitésével egyidejlleg mar jelentek meg olyan banki konstrukciok, amelyek kifejezetten a
generaciévaltas és vallalkozéi utddlas biztositasa céljabdl az atvevének kedvezményes
hiteleket kivantak nyujtani, azonban ezek nem voltak igazan sikeresek. A konzorciumot alkoto
érdekképviseletek ehhez képest egy komplexebb csomagot fogalmaztak mar korabban is meg
az érdekkeépviseleti munkaban, amelynek elemei kézott szerepelt uniés forrasu vissza nem
téritend6 tamogatas, kedvezményes hitel, az atvevd részére tamogatott képzés és
eérdekképviseleti segitséggel megvaldsuld mentoralas. A teljes szolgaltatasi és
segitségnyujtasi csomag azonban csak akkor lehet sikeres sz érdekképviseletek meglatasa

szerint, ha az a vallalkozasok véleményén, illetve igényein alapul.

A program soran a tanulmany hasznositasat a konzorciumi partnerek tébb Iépcséfokban
kivantak biztositani, és ennek megvaldsitasat részben elkezdték. A programban szerepel,
hogy a tanulmany ismertetése és az ezzel kapcsolatos konzultacié lehetésége megvaldsul a
mindharom régiés megyeszékhelyen megrendezésre keruld szakmai rendezvényeken,

amelyeken egyébként a létszamot a tervezetthez képest a jarvanyhelyzet fogja meghatarozni.

A tapasztalatok alapjan kerll kialakitasra a vallalkozasok tulajdonosainak és potencialis
utodjaul kijeldlt alkalmazottainak az ingyenes szakmai tovabbképzése a program keretén belll
Osszesen 60 f6 részére a régidban, ennek tertlleti eloszlasat azonban mar az igények fogjak
meghatarozni. A tanulmany nyilvanossagra keril, a konzorciumi partnerek megjelentetik a
programra kialakitott 6nallé honlapon, felhasznaljak az érdekképviseleti munkaban a
kormanyzati és testuleti egyeztetéseken, és 6nalld javaslatokat is megfogalmaznak benne. A
legfontosabb azonban, hogy egyedi és konkrét segitségnyujtasra is sor kerljon, igy a projekt
id6szakanak masodik felében, hat hénapon keresztil ingyenes tanacsadast biztositanak
mindharom megyeszékhelyen a régidban, ahol a vallalkkozasok a konkrét egyedi

problémajukkal fordulhatnak szakért6i segitséghez.

Ezen célok mellett kerllt sor a kérdezdbiztosok altal a vallalkozasok megkeresésére és a

kérdbives felmérés lebonyolitasara.
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A VALLALKOZOI KERDOIVES FELMERES VALLALKOZzOI
VALASZAINAK OSSZESITESE

A bevezetében leirt munkafolyamat alapjan a kérdezébiztosok minden vallalkozé esetében
személyesen taldlkoztak a vallalkozas tulajdonosaval, részletes tajékoztatast adtak
szamara a program celjairdl és a benne alkalmazott eszkdzokrél, biztositottak az anonim
valaszadas lehet6ségét, sok esetben a kérdést és annak indokoltsagat megmagyaraztak,
és a valaszadasi alternativakbdl torténé kivalasztashoz is a kérdés jellegétdl fuggden
segitséget nyujtottak. Ennek kdszénhetben a valaszok széleskorliek lettek, és a szakértdk

egy meghatarozott struktura mentén a valaszokat feldolgoztak és 6sszesitették.

l. VALLALKOZAS JELLEMZOI

1. A vallalkozas tevékenyége:

A szakérték a kérdés megfogalmazasa mellett nem biztak a vallalkozasokra, hogy sajat
magukat definialjak, hanem megadtak azokat a kategériakat, amelyek szakmai
szempontbdl kiemelten fontos csoportokat jelentenek. Ezek kdzll ki kell emelni, hogy a
konzorciumot alkoté érdekképviseletek a vendéglatd tagsag Osszetételénél kiemelt
figyelmet forditanak a melegkonyhas étterem, vendéglé UzemeltetSire, mert ezek Uzletileg
hosszu id6tavon mikodnek, és jellemzden szikséges hozza egy szakképesitett
munkavallaléi koér, hiszen folyamatosan biztositani kell a képzett szakacsokat és
pincéreket a tevékenységhez. A kdvetkezd legfontosabb kategoria az érdekképviseletek
megitélése és tagsaga szempontjabdl a melegkonyha nélkiili, de ételt forgalmazoé és
felszolgald vendéglatas, mondhatjuk ,hidegkonyhai” termékekkel, és ide tartoznak majd a
bufék, falatozék, szendvicsbarok. Kulon kategoriaba raktak a specialisnak mingsitett
vendéglatd egységeket a szakértbk, mert a tematikus szolgaltatassal rendelkez6
termékek alapjan egyre elterjedtebb a cukraszda, nyaron a fagylaltozd, illetve 6nallo

kulturgja lett a kavézoknak és teazoknak, ezek egy része valamilyen franchise halézat
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keretében, vagy akar oOnalléan is megjelenik. Ugyanilyen fontos

kategéria volt a szallashely szolgaltatassal egybekotott
vendéglatas, itt a szakérték elsésorban a csaladi jellegi
panzidkat vartak, valamint biztositottak egy egyéb

kategériat arra az esetre, ha valamilyen e
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kategériakba nem besorolhatd egységet talaltak. A kategoriak kodzotti eligazodast a
valaszadok szamara a kérdezébiztosok segitették, igy azt mondhatjuk, hogy a csoportok

kialakulasa szakmailag megalapozottnak tekintheté.

A fentiek elére bocsatasaval a kérdésre adott valaszokbdl megallapithaték az altalanos
trendek, és hozzajuk érdemes megnézni, hogy a régiéon belil az egyes megyékben
vannak-e eltérések. igy a legnagyobb aranyban, az 6sszes valaszadé 44%-a régids
szinten a melegkonyhas étterem, vendéglé Uzemeltetéi kozil kerdl ki, ezért a valaszok
alapjan a vallalkozasok aranya igazodik az érdekképviseletek tagsagi kéréhez és
elvarasaihoz. A régién bellul azonban Borsod-Abauj-Zemplén megyében 52%, Heves
egyében pedig 50% a melegkonyhas éttermek aranya, mig Négradban ez az arany 30%,
azaz nem éri el a megkérdezett vallalkozasok egyharmadat, és igy jon ki a régiés arany.
Régios szinten a masodik legnagyobb aranyt a bufé, falatozd, szendvicsbar, azaz a
,hidegkonyhai” vendéglaté egységek alkotjak 27,3%-kal, azaz tébb mint a valaszaddk
egynegyede tartozik ide. Ha azonban a régié szamai mégé nézink, megallapithatd, hogy
ez a kategoria tébb, mint a valaszadék egyharmadat jelenti Heves megyében 36%-kal,
Négrad megyében 34%-kal, és ezt a magas aranyt régiésan csokkenti Borsod-Abauj-
Zemplén megye 12%-a. A cukraszda, fagylaltozo, kavézo, teazd, vagyis a specialis
termékkdrl vendéglatas aranya 7,3% régidosan, azonban ezen bellil Négradban a
megkérdezettek 10%-a, Borsod-Abauj-Zemplén megyében 8%-a, mig Heves megyében
csak 4%-a adja ezt a terlletet. A széllashely szolgaltatast a megkérdezett vallalkozasok
18%-a adja, de itt is nagyon nagy eltérések talalhatéak a régién belll, Borsod-Abauj-
Zemplén megyében és Nogradban a megkérdezett 150 vendéglésnek kozel az
egynegyede (Borsod 24%, Nograd 26%), mig Hevesben mindéssze 6%, ami azért
kiloéndsen érdekes, mert a Heves megyei Egerhez és a flird6khdz kapcsolddo turizmus
kiemelten magas vendégkort vonz a térségbe, de lathato, hogy itt magasabb a nagyobb
vallalkozasok aranya, amelyek nem szerepeltek a megkérdezettek kozott. Végul az egyéb
kategdria régios szinten 3,4%, csak két régioban bellli megyében Borsod-Abauj-
Zemplénben és Hevesben, ide tartoznak az éttermi mozgo vendéglatas, a drink bar, vagy
a pressz6 uzemeltet6i. Mindezekbdl megallapithatd, hogy az elsé szamu célcsoportnak
szant melegkonyhas étterem a legfajsulyosabb, de a felmérés ralatast biztosit az egyéb

kategoriakra is.
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A vallalkozas tevékenysége
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2. A vallalkozas altal miikodtetett vendéglatéhelyek szama:

Az el6z6 kérdésben mar érint6legesen felmerilt a szallashelyeknél, hogy a kérdbives
felmérés alkalmas a vendéglatas szakmai koncentralédasanak elemzésére is, hiszen arra
voltak kivancsiak, hogy egy-egy vallalkozas az adott térségben hany vendéglatéhelyet
mikddtet. Természetesen ezek aranya és szama rendkivili mértékben fligg az adott
telepllés nagysagatol, azaz a varosi jelleg feltehetéen kdnnyebbé teszi a tébb egység
parhuzamos muikodtetését, illetve kapcsolddik a helyi idegenforgalmi latvanyossagokhoz
is, ahol akar csak ideiglenes jelleggel, de megéri tovabbi egységet lUzemeltetni. A
megkérdezett vallalkozasok valaszai alapjan megallapithatd, hogy a régiéban 6sszesen
82%-ot képviselnek azok a vallalkozasok, amelyek csak egy vendéglatohelyet
mikodtetnek, igy dontd tdbbségik csaladi jellegli mikro- és kisvallalkozas, ahogy azt a
konzorciumot alkoté érdekképviseletek eddig is prognosztizaltdk. Ehhez képest a
vallalkozasok 14%-a jelezte, hogy 2-3 vendéglaté egységet mikodtet, ez az aranya régidon

beltal annyiban valtozik, hogy Nograd megyében ide tartozik a

megkérdezett vallalkozasok 18%-a, és a megyében haromnal
tobb vendéglatohellyel rendelkezé vallalkozas egyaltalan
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nincs. Régids szinten dsszesen 4% azon vallalkozasok
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aranya, amelyek haromnal tébb vendéglaté egységet
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arany Heves megyében 8%-kal talalhatd, azaz itt is visszaigazolodik, amit a korabbi

kérdésnél lattunk, hogy Heves megyében magasabb a szakmai koncentralédas mértéke.

A vallalkozas altal miikédtetett vendéglatéhelyek szama

3-n&l tobb

3. A vallalkozas mérete és formaja:

Az el6z6 kérdéstdl eltéréen a szakértbket itt az érdekelte, hogy a cég nagysaga alapjan
meg lehessen hatarozni a foglalkoztatoképességet és a munkaerdpiaci helyzetet, hiszen
a vallalkozasi nagysag definicidjanak része, az egyébként e korben értelmezhetetlen
arbevételi szint mellett az alkalmazottak szama. E kategoriaban régiésan a vallalkozasok
39%-a csaladi jellegl tarsas vallalkozas formaban m(kddd 10 f6 alatti mikrovallalkozas,
igy amikor a foglalkoztatasi helyzetet és a generaciévaltas problémait nézzik, akkor
dontben errdl a kategériardl beszélunk. Jollehet ennél magasabb aranyt képviselnek 42%-
kal az egyéni vallalkozok, és ide tartozdéak az egyéni cégként mikodé vallalkozasok is,
azonban itt a vendéglaté egység teljes mértékben a vallalkozd személyéhez kapcsolédik,
annak életpalyajahoz, életkorahoz, igy ezeknél kisebb a valdszinlisége annak, hogy
generaciovaltas torténik, és még kisebb, hogy ez kiilsé személynek térténé atadassal
valésul meg. A megkérdezettek 18%-a minésul kisvallalkozasnak, azaz legalabb 10 f6t
foglalkoztat és legfeljebb 50-et, ezek sorsa, kildndsen egy kistelepulési miikddés esetén
a kornyezetének egyik legfontosabb foglalkoztatasi kérdését vetheti fel. igy a
konzorciumiot alkoté érdekképviseletek e vallalkozéi korrel kapcsolatban a konkrét

tanacsadas és felmérés sziikségességét hangsulyoztak. A fennmaradé
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1%-ot jelentette az 50 f6 feletti kozépvallalkozasnak minésulé

szallashelyet is biztosit6 egység, amely a régidban egy
megyere, azaz Heves megyére jellemzd, és itt mar leirtuk

korabban, hogy a harom megye kozill a région beldl itt
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talalhaté meg leginkabb valamilyen formaban a szakmai koncentracioé.

A vallalkozas mérete

42%
39%

18%

1%

Egyéni véllalkozas/egyéni Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Egyéb
cég

4. A vendéglaté egység tulajdonosi helyzete:

A szakértdk a vendéglatd egység tulajdonosi helyzetére azért kérdeztek ra, mert a jovokép
€s a generaciévaltas egyik alapvetdé szempontja, hogy a vallalkozas a sajat tulajdonaban
mikodik-e, vagy beérleményben. Bérlemény esetén kdonnyen atadhaté a vendéglatd
egység, hiszen a vallalkozas marad a bérld, legfeljebb annak tulajdonosa valtozik, de
egyébkeént is a szerz6dés modositasa viszonylag egyszerl lehet. A generaciévaltas
szempontjabdl sokkal fontosabb kérdés a sajat tulajdon, hiszen amennyiben nem
csaladon, vagy rokoni koron belul torténik a vallalkozas atadasa és az utod kivalasztasa,
akkor a vendéglatéegységen kivil az annak helyet biztositd ingatlan tulajdonjogi helyzetét
is valamilyen szinten szabalyozni kell. E kérdéskdrben pedig kilénds sulya van annak,
hogy mennyiben szorul feldjitasra vagy korszer(isitésre a vendéglatdé egység, hiszen
atvétel estén lehet, hogy ezeket idegen tulajdonban kell végrehajtani. Ez egy olyan
problémakér, ahol az utédlas kérdésében sokkal magasabb és alaposabb szakmai

segitségre szorulnak a vallalkozasok a konzorciumot alkotd érdekképviseltektdl,

mint bérlemény esetében, igy az a megallapitas szlletett, hogy mig
a vendéglatd szakmara vonatkoz6 minden fejlesztési és
foglalkoztatasi kérdésben elényt jelent, ha valaki sajat
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tulajdonban miikddik, a jelen felmérés alapjat képezé

generaciovaltas  problémajanak  szempontjabdl
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elényt jelent a bérleményben valé miikddtetés. A kategdriakra adott konkrét valaszok
alapjan megallapithatd, s ez egyben a probléma fentiekbdl falkadd nehézségeit is jelzi,
hogy 60%-ban mikddnek a vendéglatdé egységek sajat tulajdonban, 35,3%-ban hosszu
tavu, 3,3%-uk pedig alkalmi bérleményen, azaz bérleményben mikédék aranya 38,6%
egylttesen. A fennmarado 1,4% egyéb lUzemeltetési formaban mikodik, ez kizardlag
Borsod-Abauj-Zemplén megyében mertilt fel, és a kérdezdbiztosok szerint az elintézési

mod sulyossaga a bérleményekhez hasonldan alakul, azaz idegen tulajdonnak minésil.

A vendéglatod egység tulajdonosi helyzete

3,3% 1,4%

= Sajat tulajdon = Hosszu tavu bérlemény = Alkalmi bérlemény Egyéb

5. Avendéglaté egység nagysaga befogaddképesség szerint:

A vendéglaté egység befogaddképességének nagysaga a szakértdék szerint azért nagyon
fontos, mert egyrészt a nagysaghoz kapcsoldédik egy munkavallaloi kor, amellyel a
kiszolgalast biztositani lehet, masrészt minél nagyobb a vendéglatdé egység
befogadoképessége, vélhetéen annal nagyobb szerepet jatszik a vendégkédr
kiszolgalasaban, ezaltal felértékelédik, és érdemesebb a hosszutdavi mikodtetést

biztositani. Igy alapvetéen magasabb aranyban szerepelhetnek a
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generaciovaltas soran atadasra kerllé vendéglatdé egységek
k6zott a nagyobb befogaddképességliek, bar megjegyzendé,
hogy ez csak egy iranyvonal, hiszen rendkivili mértékben

flgg a telepllés nagysagatol, ahol az egység miikodik,

illetve az adott terlleten a konkurens vendéglato
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egységek szamatdl. igy a befogadéképesség meghatarozasa a probléma szempontjabol
nem jelent éles hatarvonalat, csak valoszinlsit dontési folyamatokat. A kérdésre adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy a régidban dsszesen a vallalkozasok 57,3%-a 50
f6 alatti vendéglatod egység, azaz a jellemzéen csaladi jellegl kisvendéglé. A regién beldl
egyébkeént ez a

A vendéglaté egység befogadoképessége kategoria Borsod-

4% 1,4% Abauj- Zemplén

<N

megyeben 72%-ot

jelent, ugyhogy ebben
57.3% a megyeben a
kisvendéglék aranya a
megkérdezettek kozott

meg magasabb. A

vallalkozasok 24%-at
képviselik azok a
50 f6 alatti = 50-100 f6 kozott = 100-200 f6 kozott = 200 f6 felett = Egyéb vendéglatd egységek,
amelyek 50 és 100 f6

kozotti befogaddképességgel rendelkeznek, azaz régids szinten a megkérdezettek kdzel
egynegyedét adjak. Ha megyei bontasban nézziik, a Borsod-Abauj-Zemplén megyei kis
méretl vallalkozas itt kompenzalddik azzal, hogy mig Borsod-Abauj-Zemplén megyében
16% az 50 és 100 f6 kozotti befogadokepesség, addig Heves és Nograd megyekben
egyarant 28-28%. A megkérdezett valaszadok 13,3%-a régids szinten 100 és 200 f6
k6zotti befogadoképességll vendéglatd egységet miikddtetnek, és az el6z6ekben emlitett
kompenzacié Borsod-Abauj-Zemplén megyei vonatkozasaban itt is igaz, hiszen az atlag
ugy jon ki, hogy Nogradban 20%, Hevesben 16%, mig Borsod-Abauj-Zemplén megyében
csak 4% vallalkozoi kor tartozik ide. E harom kategoridban a fentiek szerint kiegyenlitédtek
az aranyok, ehhez képest kdzel azonos aranyu, régios szinten 4% a 200 f6 feletti
befogadoképességli vendéglaté egyseég, és volt kdzel 2% amelyik nem tudta definialni
magat ebben a kérdésben, illetve nem valaszolt szakmai jellegénél fogva (mozgd

vendéglatas, alkalmi terasz, stb.)
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6. A vendéglaté egység rendelkezik-e kategoériaval (osztalyba sorolassal), hova
sorolja magat:

A szakértbk a kategoridba vagy osztalyba sorolassal kapcsolatban a problémat
egyszerlilen megvalaszolhatonak tartottak, még akkor is, ha vannak olyan specialis
termékkorli egységek, mint a franchise rendszerben mikdédd kavézé, teazdé vagy
fagylaltozo, de a valaszokbdl az derllt ki, hogy a régi hagyomanyos kategériak mellett
megjelentek a specialis oklevelekkel, napraforgokkal, vagy egyéb jellemzé abraval
mindsitett egységek, és itt mar az is problémat jelentett, hogy az osztalyba sorolasnal az
alacsonyabb osztaly jelenti a magasabb szinvonalat, mig ezeknél a szimbdlumoknal pont
forditva, az alacsonyabb napraforgdés egység a szolgaltatds szinvonalanak
visszafogottsagara utal. Ezért a szakérték a megadott valaszok alapjan készitettek egy
Osszesitést, azonban megallapitottak azt is, hogy ezek a valaszok kizardlag arra
alkalmasak, hogy egy altalanos képet mutassanak, de az Osszehasonlithatatlansag

kovetkeztében sok esetben kovetkeztetések a generaciovaltdas szempontjabdl nem

vonhatok le.
Megnevezés Borsod-Abad;- Heves megye Nograd megye Ma E:zrecl)l:;zé i
8 Zemplén megye By & &Y 8y f s &
régio
Kozép kategoria 8% 0% 0% 2,7%
IV. osztaly 8% 28% 10% 15,3%
Il. osztaly 44% 54% 56% 51,3%
II. osztaly 24% 18% 34% 25,3%
4 napraforgos 8% 0% 0% 2,7%
3 napraforgés 8% 0% 0% 2,7%

7. Van-e a vendéglatohely forgalmat befolyasolé koézeli idegenforgalmi latnivalo,
attrakcio?

A vendéglatd egység forgalmat és vendégkaorét alapvetéen befolyasolhatja,
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hogy milyen kdrnyezetben talalhatd, mert ez nem csak egy

garantalt vendégkort jelenthet az adott turisztikai attrakcio
latogatottsaga miatt, hanem sok esetben kapcsolddni is

lehet a terlleti, vagy térségi komplex fejlesztési

programokhoz, és k6z6s marketing
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tevékenységhez. Az Eszak-Magyarorszagi régidban ez a kérdés azért nagyon fontos,
mert tobb helyen jelent6s turisztikai fejlesztések valosultak meg az elmult években, Heves
megyében jellemzéen Egri var és kornyéke, valamint a gyogyfirdék, és az Eszaki-
k6zéphegység kiranduldhelyei biztositanak vonzerét, Nograd megyében a torténelmi
emlékek, a Nogradi varromok fejlesztése mellett az Ipoly vidéki hatarmenti
természetvédelmi terlilet fejlesztése is vonzerdt gyakorol, Borsod megében pedig a Bukk
fennsik, Lillafired, vagy a Miskolctapolcai barlangfirdé képvisel olyan idegenforgalmi
attrakciot, amelyik megemeli a varhat6 forgalmat, a vendégek szamat. Az idegenforgalmi
latnivaldk és attrakciok fontossagat a megkérdezett vallalkozasok 0sszesen 51,3%-a
jeldlte meg koérnyezetében, mig 48,7%-uk ilyennel kdrnyezetében nem rendelkezik. Ehhez
kapcsolédott egy olyan alkérdés is, hogy a kbzelben vagy koérnyezetében |évd
idegenforgalmi attrakcid vagy latnivalé befolyasolja-e a nyitvatartast, illetve a forgalom

novekedésehez hozzajarul-e. Itt
A vendéglatéegység kozelében talalhato

g ; ) a region belul érdekes terleti
idegenforgalmi latnivald, attrakcio

elhatarolédasok vannak, Heves
megyében a megkérdezett
vallalkozasok 88%-a jelezte,
hogy mikodésében vendég-
forgalmaban kotédik valamilyen

idegenforgalmi latnivaléhoz, és

csak 12% jelezte, hogy nem. Ez

az arany Nograd megyében

Igen = Nem

valamivel alacsonyabb, hiszen
ott a megkérdezettek 80%-a jelezte a kétddését az attrakciokhoz és 20% nem. Borsod-
Abauj-Zemplén megyében vélhetéen nem a turisztikai latvanyossagok helyszinén
mikoédnek azok a vallalkozasok, amelyek a kérdGives felmérésben részt vettek, mert
gyakorlatilag a valaszaddkbol egyértelmliien senki nem jelezte, hogy kornyezetének

idegenforgalmi latvanyossaghoz vagy attrakciékhoz kétédne.

8. A vendéglaté egység nyujt-e kiegészité szérakozasi lehetdséget, szolgaltatast?
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A vendéglatd egységek, amennyiben nem kapcsolédnak helyi

idegenforgalmi vagy turisztikai latnivaléhoz, attrakcidhoz, ugy
raszorulnak arra, hogy maguk hatarozzak meg azokat a
kiegészitd és a vendégek szérakoztatasat biztositd
eszk6zoket, amelyekkel a vendégkdr Iétszama

bévithet6. Ez két oldalrdl is jelentkezik a
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mikodtetésben, vannak olyan szolgaltatasok és sajatossagok, amelyek tébbletbevételt
generalnak, és vannak olyanok, amelyek hozzajarulnak az ott tartozkodas idétartamahoz,
a fogyasztashoz és a szorakozas minéségéhez, de mikddtetésik alapvetéen csak
koltségekkel jar. Tekintettel arra, hogy nagyon sokszinii lehet az a megoldas, hogy a
vallalkoz6k milyen eszkdzoket talalnak ki, igy a kérdezébiztosok kilonbdzd kategodriakban
tették fel a kérdeést, és biztositottak a valaszadas lehetéségét azért, hogy a vendéglatéd

egyseégek altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasrol ertékelést lehessen késziteni.

A legnagyobb aranyt a valaszok kozil a zeneszolgaltatas biztositotta, az élézene
tamogatasanak szikségességét egyébként a mar a médiaban sok szakértd felvetette a
hagyomanyok megérzése céljabdl. Mellette altalanossa valt, és elsésorban a fiatalabb
korosztalyt célozza meg a gépi zene szolgaltatas, igy megallapithatd, hogy ez a kettd
képviseli az 6sszes valasz 34%-at, azaz egyharmaduk a megkérdezetteknek. Ezen belll
régioés szinten 19,3% biztosit gépi zene szolgalatast, és 14,7%-uk élézene szolgaltatast,
ez utobbiban a dont6 tobbség allandod stabil zenészekkel vagy zenekarokkal dolgozik
egyutt. A megkérdezettek 8%-a biztositja vendégei részére szorakoztatdé misorok
szervezeését, itt jellemzéen felmerlilnek a humorista estek, mivészek, illetve irdk
vendéglatasa. A megkérdezett vendéglatd vallalkozasok 6%-a biztosit szérakoztato
jatéklehetéséget a vendégek részére, és a région bellli eltérésre jellemz6, hogy amig
Borsod-Abauj-Zemplén megyében szoérakoztatd misort nem szervez senki, addig a
jatéklehetbséget itt biztositjak legmagasabb aranyban. A vallalkozasok 1,3%-anal fordul
el6 termékbemutatd, helyi sajatossagok eértékesitéssel egybekotott bemutatkozo
rendezvénye vagy estje, ez a région belll azonban kizardlag Heves megyében altalanos
és a bortermeld vidékhez kapcsolddik. A megkérdezett vallalkozasok 2,7%-a jeldlt meg
egyéb vendéglatd helyi specialitast, ezek k6zé soroltdk a naluk biztositott képzéseket és
csapatépitd tréningeket, amelyekhez a feltételek adottak, valamint egyéb

rendezvényszervezéseket, mint példaul eskivéi helyszin biztositasa.

Végul meg kell jegyezni, hogy legnagyobb aranyt, 48%-kal azok képviselik, akik ilyen

szbrakozasi lehet6ségeket szervezetten nem biztositanak a vendégkor részére.

Az alabbi diagram azoknak a vallalkozasoknak az aranyat mutatja, amelyek biztositanak

vendégeik részére valamilyen kiegészitd szérakozasi lehetbséget:
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A vendéglatd egység altal nydjtott kiegészitd szorakoztatasi lehetoség,
szolgaltatas

GEpi zene szolgaltatés 37,1%

Eldzene szolgaltatas

Szorakooztato jatéklehetdségek

Feyéh

Termékhemutatdk, helyi sajatossagok

9. A vendéglaté egység biztosit-e kapcsolédoé szolgaltatast?

A vendéglaté egység forgalmanak ndveléséhez nem csak kiegészitd szorakozasi
lehetéségekkel, és a kornyezeti attrakcidkkal lehet hozzajarulni, hanem a szolgaltatas
keretén belll az uj vagy kiegészitd kapcsoldédod szolgaltatasok bevezetésével. Ez a kérdés
a legtdbb vallalkozas esetében nem volt olyan hangsulyos korabban, mint amennyire
felértékel6dott a 2020 tavaszan bekovetkezett koronavirus jarvany miatt elrendelt
korlatozasok id6szakaban. Ez az id6szak arra inditotta a vallalkozasokat, hogy prébaljanak
meg olyan eszkdzoket kitalalni és alkalmazni, amelyekkel a vallalkozas fenntartasa
kilonleges korulmények kdzott is biztosithatd. Nyilvanvaléan amelyik vendéglatd egység
egy ilyen szolgaltatas feltételrendszerét kialakitotta, az hosszutavon a mikoddképesség
fenntartasara nagyobb esélyt adott maganak, mint azok, amelyek erre nem szantak
energiat. Bar a szakérték és kérdezébiztosok erre kilonb6zd alternativakat és
lehet6ségeket megfogalmaztak, erre szinte nem volt szikség, mert a vendéglato
vallalkozasok maguktdél e kategoridkon belul mozogtak. A pozitiv valaszt adék kozel
egyharmada, régids szinten 29,3%-uk biztositott rendezvényszervezést, vagy térségi

rendezvényekhez kitelepullést, az az érdekes, hogy ezt az aranyt szinte

valamennyi megyében ugyanilyen nagysagban hataroztak meg,
azaz nincs eltérés a région belll a megyék kozott. A masodik
legfontosabb szolgaltatasi csomag az allé fogyasztasra a
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pulton keresztlli kiszolgalas, és egyre gyakoribb a
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mechanizmusa, hogy van olyan melegkonyhas étterem, ahol hagyomanyos asztalnal
torténd Uléfogasztast és az elkuldnitett pultnal az elvitel lehetéségét, alléfogyasztast is
ugyanaz a konyha biztositja. A pozitiv valaszt adok kézil a megkérdezettek 24,7%-a, azaz
kozel egynegyeduk biztositja ma mar ezt a lehetéséget, és ez szintén majdnem azonos a
megyékben, talan Heves megyében valamivel magasabb. A pozitiv valaszt adottak 23,3%-
a raallt arra, hogy vallalja az étterem a hazhozszallitast, kiszallitast, ez a mikodési
mechanizmus a mar emlitett jarvanyhelyzetben elrendelt kijarasi korlatozasok és kotelez6
zarvatartas id6szaka alatt jelentésen felértékel6dott. Jellemzdéen ez a nagyvarosi
kérnyezetben még erdsebb, ezért nem meglepd, hogy a régién belil Borsod-Abauj-
Zemplén megyeében a legmagasabb ennek az aranya 28%-kal, de a masik két megyében
is 20% folotti. Bar korabban a magyar csaladoknal hagyomanyos volt az otthon f6zés és
melegétellel valo ellatds, ma mar vidéken is egyre gyakoribb, hogy a vendéglatéd
vallalkozasok heti étrend alapjan a kérnyéken élék részére menulztetést biztositanak, ez
adja a megkérdezett vallalkozasoknal a kiegészité szolgaltatas 19,3%-at, azaz a région
belll egységesen valamennyi megyében a vendéglésok 6tdéde vallal folyamatos mendit.
Ennek nyilvanvaléan alacsonyabb a jovedelmezésége, viszont egy stabil vendégforgalmat
general. A valaszaddk 3,4%.a jeldlte meg, hogy dnkiszolgaldan is lehet nala fogyasztani,
azonban ez a régiéban belll eltér, mert Heve megyében a kérdezék nem talaltak ilyet, a
masik két megyében pedig igen. Végll meg kell jegyezni, hogy a korabbi években vidéken
nagyon sokszor eléfordult, hogy egy épllet hasznositasa soran egy kézben ésszpontosult
a vendéglato egység és egy kiskereskedelmi bolt mikddtetése, a felmérésben résztvevd
150 vallalkozas esetében azonban a kérdezé biztosok egy ilyen sem talaltak, ezért

vélhet6en ennek a szakman belll a tamogatottsaga megszint.

A vendéglato egység altal biztositott kapcsolddo szolgaltatas

29,3%

24,7% 23,3%
19,3%
; ; 3’4% 0%
I
Kitelepilés Alléfogyasztés Etel Menlztetés Onkiszolgald Kapcsolédo
hazhozszallitas tevékenység kereskedelmi bolt

10. Van-e a vallalkozasnak egyéb specialis
jovedelemszerzé tevékenysége?

A szakértdk az el6zb kérdésekkel kdrbejartak azokat a
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jovedelem kiegészitése, a vendégek szamanak bévitése a szakman belll biztosithaté. A
vallalkozasok jovBképe és Uzleti értéke szempontjabol azonban nagyon fontos kérdeés,
hogy végez-e mas kiegészit jovedelemszerzé tevékenységet az adott vallalkozas, azaz
amennyiben a vendéglatas nem hozza a szlkséges arbevételt, ugy a vallalkozas
mikodtetése mas uton biztosithatd-e. A kérdés megfogalmazasa soran még nem volt
lathatd a koronavirus jarvany korlatozo intézkedéseinek a hatasa, de ez pont rairanyitotta
a vallalkozok figyelmét arra, hogy a tulélés szempontjabdl fontos, hogy a vallalkozas
fennmaradasat korlatozott zarvatartas mellett mas tevékenységbdl lehet-e biztositani. E
kérdésnek a generaciovaltas szempontjabél azért van jelnetésége, mert egy tébblabon allé
vagy kiegészitd labakkal megerésitett vallalkozas atvételére magasabb az esély, mintha
kizarélag egy tevékenységgel rendelkezik. Ezt a vallalkozasok nagy része a megkérdezett
kérben még nem valositotta meg, hiszen 88%-uk tevékenysége kifejezetten a vendéglatéd
szakmahoz kapcsolodik, azaz ezen kivil jovedelemszerzé tevékenységet nem végez, és
minddssze 12%-uk jelezte, hogy van egyéb vallalkozasi tevékenységik a vallalkozas
mellett, és ennek legnagyobb mértéke Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhaté a

régios adaton beldl.

Van-e a vallalkozasnak mas specialis jovedelemszerz6
tevékenysége?

88%

= igen  nem
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11. Az elmult években sikeriilt-e a vendéglaté egység fejlesztésében,
korszeriisitésében elére lépni?

A vendéglatd egység Uzleti értékét alapvetéen meghatarozza, hogy ez elmult idészakban
siker(lt-e korszerisiteni, fejleszteni, ezért kiemelten fontosnak tartottak a szakérték, hogy
rakérdezzenek ennek az idétavjara. Az elmult id6szakban a médiaban rengeteget lehetett
olvasni arrol, hogy hazankban megnétt az eltéltott vendégéjszakak szama, valamint az
idegenforgalom-turizmus hizé agazatta valt, azaz az atlagot meghaladé mértékben
fejlédott. Ebben nagy szerepe volt azon turisztikai fejlesztések kérének, amelyek az
orszagban mindenhol megvalositasra kerultek, ezért sok esetében a kdrnyezet, a
turisztikai attrakciok, a latvanyossagok fejlesztése szinte kikényszeritette a kornyéken
mikodd vendéglatd vallalkozasok fejlesztését is. Ezért nem véletlen, hogy a
valaszaddoknak mindéssze 6%-a jelezte azt, hogy a vendéglatd egység fejlesztésében,
korszerUsitésében nem tudott el6re 1épni, 94%-uk viszont az elmult id6szakban a szakmai

szinvonal névelése érdekében veégrehajtott fejlesztéseket.

Az id6tartamok vonatkozasaban megallapithatd, hogy a valaszadok kdzel egyharmada,
azaz 31,3%-a jeldlte meg, hogy ez a korszer(isités vagy fejlesztés az elmult 2-5 éven belll
tortént. A masodik legnagyobb aranyt azok a vallalkozasok képviselik 22%-kal, amelyek
egy évben belll hajtottak végre korszerlsitést vagy fejlesztést. A harmadik legnagyobb
aranyt a két éven bellli fejlesztést végrehajtok képviselték 18,7%-kal a régidban. A région
belll ha az egyes megyéket nézzik, akkor megallapithatd, hogy az Uj fejlesztésekben
magasabb aranyt képviselnek a vallalkozasok Heves megyében, mint a masik két
megyeben. A fentiekhez képest ugyanis 15,3%-a a vallalkozasoknak jelezte, hogy 5
événél régebben végzett korszerlsitést vagy fejlesztést, de a régiés adatok mogott
Borsod-Abauj-Zemplén megyében egy kdzel egyharmados arany mutatkozik, mig Heves
megyében nem adtak erre pozitiv valaszt, azaz mindegyik megkérdezett vallalkoz6 ennél
frissebb fejlesztést hajtott végre. Bar tematikailag a viszonylag friss fejlesztésekhez
kapcsolédik, de régids Osszesitett adatokban a pozitiv valaszaddk legkiesebb szazalékat

képviselik 6,7%-kal amelyek ebben az évben hajtottak végre fejlesztést.

A végrehaijtott fejlesztések és korszerUsitések tertletén kulon vizsgalatot igényelne, hogy

ebben milyen szerepet jatszottak a hazai turisztikai fejlesztési forrasok, illetve az Eurdpai

SZECHENY]I @

Unids tamogatasi lehetbsegek.
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A vallalkozasnal végrehajtott fejlesztések idépontja

Nem fejlesztett

Ebben az évben

5 evnél régebben

2 even beliil

1 éven beliil

5 éven beliil

12. A megvalésitott fejlesztés, korszerisités jellege:

A fejlesztések korszerisitések idétavja mellett nagyon fontos volt a szakérték szamara a
korszerUsités vagy fejlesztés jellege, mert ezek meghatarozzak a technolégiai hatteret,
amely a jévedelmez@séget befolyasolja, illetve a kilsé- és belsd megjelenést, amelynek
a vendégkér vonzasaban van jelentésége. igy meg is hataroztak olyan kategériakat,
amelyekkel a megkérdezett vallalkozasok a megvaldsitott beruhdzasaikat besorolhattak.
A megkérdezett vallalkozasok legnagyobb hanyada, azaz 28%-uk régids szinten a
vendéglatd egység kulsé megjelenését, homlokzatat és allagat korszerlsitette, azaz a
vendég bevonzasanak szempontjait helyezte elétérbe, vagy a meglévd egység e
tekintetben korszer(isitésre szorult. A kilsé mellett a masodik legnagyobb tétel, és a
valaszadok kozel egynegyedét, azaz 24%-tat jelenti, azon vendéglatd egységek kore,
amelyek a vendégldk beltéri megjelenését és dizajn elemeit cserélték, korszerisitették,
vagy felljitottak. A harmadik nagy tétel a vendéglatd egység butorzatanak felujitasa,
korszer(isistése, vagy cseréje volt, és érdekes médon itt a harom megyében kdzel azonos

20% mértékl a vallalkozasok aranya, amelyek igy fejlesztettek, a régios

Osszesitett atlag pedig a valaszadok 19,3%-at jelenti. Kdzel
ennyien, 18,7% jeldlte meg a konyhatechnoldgia fejlesztését,
ebben feltehetéen szerepet jatszott az is, hogy a
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népszerliségnek 6rvendenek, és sok ismeretet atadnak, feltehetéen hozzajarulnak ahhoz,
hogy a figyelem az alkalmazott technologiai eszk6zokre is iranyul. Bar a megkérdezettek
pozitiv valaszai kozott 7,3%-kal jelentésen alacsonyabb aranyban szerepel az informatikai
fejlesztés, de feltehet6en ez 6sszefliggésben van a szakmaban a pénztargépek kotelezd
adohatésagi online bekoétésével, illetve idén a szamla adatszolgaltatas kotelezd
elrendelésével. Végul a szakérték biztositottak egy un. egyéb gasztronémiai fejlesztés a
valaszadasi lehet6ségek koOzott, és ezt a valaszadok 2,7%-a jelolte meg. A
megkérdezettek altal adott fejlesztési formak egyben elésegithetik a kovetkezd 2021-2027

koltségvetési ciklus unids forrasu palyazatai k0zott a turisztikai jellegl tamogatasi igények

meghatarozasat.
A vallalkozasnal megvaldsitott fejlesztés jellege
28%
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13. A megvalésitott fejlesztés finanszirozasa:

A kérdés feltevése a fejlesztés, korszerisités jellege mellett a tevékenység forrasaira
iranyult, és értelemszerlien azokra a vendéglatdé vallalkozasokra vonatkozik, amelyek
végrehaijtottak barmilyen jellegl beruhazasi tevékenységet. Ez egyben az el6z8 kérdés

zaré megallapitasahoz is kapcsolédik, hiszen valaszt ad arra, hogy az eléz6

SZECHENY]I @

unios koltségvetési ciklus palyazati forrasait milyen mértékben

siker(lt felhasznalni, illetve milyen kilsé segitséget tudtak a

vallalkozasok igénybe  venni. Ehhez  képest
megallapithatd, hogy az elmult idészakban a

szallodakhoz képest a vendéglatd szakma
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elad6sodottsaga alacsonynak mondhatd, hiszen a legnagyobb aranyban, 70,6%-ban a
fejlesztéseket sajat forrasbol biztositottak. A masodik legnagyobb tétel a vissza nem
téritendd unids forrasu, vagy egyéb hazai tdmogatasi forrasok kére volt, régiés szinten
14,7%-kal, és a régién belil megallapithatdé egyébként, hogy a palyazati forrasok
hasznositasa Nograd megyében volt a legmagasabb, hiszen ott a valaszadok 26%-a
jeldlte meg ezt a forrast. Az Eurdpai Unids tamogatasok utan a szakeérték rakérdeztek
azon vallalkozasok aranyara, amelyek a fejlesztéshez, beruhazashoz kedvezményes,
akar kamatmentes, vagy piaci alapu banki hitelt, vagy visszatéritendd tamogatast, azaz
hitel jellegl forrast vettek igénybe, ezek aranya régios szinten 12,7%, de a région beldl itt
is vannak eltérések, mert Borsod-Abauj-Zemplén megyében a hitel jellegl forrasok
igénybevételére minddssze 4% adott pozitiv valaszt. A szakértdk biztositottak egy egyéb
kategodriat, és itt megjelent a tanuldk utan jaroé eszkdzvasarlasi lehetéség, mint fejlesztési

forras, de ez széleskérben nem jellemzé.

A fejlesztés finanszirozasa

|

70,6%

Sajat forras Vissza nem téritendd tamogatas = Vissztéritendd tamogatas, hitel = Egyéb
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14. A vallalkozasban tervez-e tovabbi fejlesztéseket, korszeriisitéseket?

Az eddigi kérdések a mar megvaldsitott
Borsod-Abatj-Zemplén
megye

fejlesztésekhez kapcsolédnak, de a

36% Heves megye

e

Igen = Nem

4

= |gen Nem

generaciovaltas és a vallalkozoi  utédlas
szempontjabdl a tovabbi fejlesztési, korszerilsitési
Iépések is kiemelten fontosak. Ezért a szakérték megkérdezték, hogy a vallalkozasok
terveznek-e a kozeljovében tovabbi fejlesztéseket, vagy korszerlisitéseket, és erre a
vallalkozasoknak kevesebb, mint a fele 46,7%-a adott pozitiv valaszt, és a régién belll a
harom megyébdl Borsod-Abauj-Zemplén megye

Nograd megye adta a legkisebb aranyt a fejleszteni szandékozok

kozott. A vallalkozasok 53,3%-a, azaz valamivel

50% tobb, mint a fele nem tervez korszerisitést és az az
arany Borsod-Abauj-Zemplén megyében a régids

\ / atlagot meghaladja. A személyes interju soran a
=Igen = Nem vallalkozasok arra is adtak valaszt, hogy milyen

jellegli fejlesztést, korszerisitést terveznek, de
gyakorlatlag megmaradtak azok a kategoriak, amelyeket a mar megvaldsult
beruhazasoknal rogzitettunk, igy tovabbra is egyes vendéglatoegységekre var még a
konyha korszer(sitése, technoldgiai fejlesztés, a kilsé homlokzat megujitasa, belsé
megjelenés atalakitasa és butorcsere, informatikai fejlesztés, és a korabban kategoriaba
nem soroltak kézott szerepel teraszfelujitas, szallashely kialakitas, vagy adott esetben
bufékocsi vasarlas. Ezekre azért kérdeztek ra a kérdezdbiztosok, mert egyuttal jelzik,
hogy az adott vallalkozas tulajdonosanak milyen jovébeni elképzelései vannak, hiszen

ezek a megmaradast, a fejl6dést szolgaljak, azaz novelik a vallalkozas értékét.

15. Amennyiben sajat forrasbdl fejlesztett akkor az éves arbevétel
milyen aranyat forditotta erre?

A korabbi kérdésekbdl megallapithatd, hogy a megkérdezett
vendéglaté vallalkozasok majdnem haromnegyede sajat SZECHENY]I @

forrasbdl fejlesztett, ezért megprobaltak a szakérték

arra is rakérdezni, hogy ez az arbevétel milyen

Eurépai Unid R
Eurépai Szocialis d
Alap *

e
poavyitedall BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI @

aranyat jelentette a beruhazas soran. A felvetett kategériak egyben visszajelzik a szakma
jovedelemtermel6 képessegét is, hozzatéve azt, hogy ez nem az éves jovedelmezdséget
mutatja, hiszen a sajat forras felhasznalasa részben torténhet az el6z6 években képz&dott
nyereseg, vagy eredménytartalék terhére is, illetve a vallalkozé a mar osztalékként kivett
jovedelmét is részben visszaforgathatja fejlesztésre. Tekintettel arra, hogy ez a
vallalkozadsok egyéni dontése és személyes anyagi helyzetekre vonatkozott, ezért a
szakeért6k megprobaltak olyan atlagszammal dolgozni, amely ezt a szemeélyes adatokat is
tartalmazo elemzést kikeriili. igy altalanossagban az allapithaté meg a valaszokbdl, hogy
a megkérdezett vallalkozasok 40%-a forditotta az arbevétel 5%-at sajat forrasu
fejlesztésre, a tobbihez vagy az el6z6 évek tartalékai, vagy egyéb forrasok biztositasa valt
szukségessé. 26,7%-uk forditotta az éves arbevétel 10%-at fejlesztésre vagy
beruhazasra, és ahogy a mértékek emelkednek, vagy az aranyok jellemzden jelentésen
csokkentek. Az éves arbevétel 15%-a tobb év atlagaban a vallalkozasok 11,3%-ara
jellemzé, a 20% az 10,7%-ra, és e felett 11,3% forditott fejlesztésre. Ezzel egyutt
megallapithatd egyébként, hogy az aranyok és a mértékek forditott aranyos mozgasa nem
olyan jelentés kulonbségeket mutat, mint sok mas fejlesztési terlleten. Ezzel egyiitt
iranymutatd lehet az érdekképviseletek részére az is, hogy a vallalkozasoktol a tovabbi
fejlesztésekre milyen mértékli sajat forras varhatd realisan, és milyen aranyt kell
képviselni az uniés palyazati forrasokbdl torténd tamogatasnak, vagy a tamogatott
hiteleknek.

A fejlesztésre forditott arbevétel aranya

5?’:’

15%
20%-nal tobb

20%
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16. Az elmult években a gazdasagi novekedés, bérkiaramlas emelkedésének
hatasara nétt-e az éves vendégforgalom?

A kérdés megfogalmazasa el6tt a szakértok rogzitették, hogy a turizmus-idegenforgalom
adatainak elemzése soran mar megallapitasra kerilt, hogy a vendégéjszakak szamanak
novekedésével parhuzamosan jelentésen néttek a fogyasztasra koltott és a
vendéglatasban hasznosuld forrasok, amelyhez hozzajarult a SZEP kartya fejlesztése és
az egyes kereteinek emelése. Ezért a felmérés készit6i arra voltak kivancsiak, hogy ez a
gazdasagi novekedés és az altalanos iranyszamok érvényeslltek-e a videéki
vendéglatasban, azaz a megndvekedett bérkiaramlas hozott-e pozitiv eredményt. A
kérdezébiztosok a valaszok mellett kértek egy atlagos becslést is minden egyes
vallalkozastol, hogy a névekedés mértéke az éves vendégforgalomban mekkora volt.
Ahogy a szakérték a makrogazdasagi adatokbdl vartak, a megkérdezett vallalkozasok
NGtt-e az éves vendégforgalom? régios  szinten  55,3%-a  pozitiv
valaszt adott arra a kérdésre, hogy
az éves fogalom az elmult évek
gazdasagi ndvekedésének hatasara
emelkedett-e. 44,7%-uk erre
nemleges valaszt adott, és kulon

\ tanulmanyt megérne, hogy ezek a
turisztikai fejlesztésekkel, Uj

attrakcidkkal kapcsolatban kerultek-

= [gen Nem

e hatranyosabb helyzetbe, vagy a

vendégforgalom ndvekedésének elmaradasa egyéb okokra vezethetd-e vissza.

A pozitiv valaszt adok meghataroztak a vendégfogalom éves ndvekedésének mértékét is
naluk, ez atlagosan a pozitiv valaszt adoknal 18,3%, ami a nemzetgazdasagi GDP

névekedési atlagot jelentds mértékben meghaladta.

17. A novekvé vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves arbevétel?

A korabbi kérdés a vendégek szamat, azaz a vendégforgalmat kérdezte, de a
vallalkozasok szamara fontosabb, hogy a vendégkoér névekedése hozzajarult-
e az éves arbevétel emelkedéséhez. Az arbevétel ndvekedése
természetesen tobb tételbdl is 6sszetevdédhet, hiszen akkor is
emelkedik, ha a vendégszam nem valtozik, de

SZECHENY]I

aremelkedések folytan az inflacié hatasai 6nmagukban
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arbevétel emelkedését a vallalkozasok magasabb aranya jelezte, vissza, mint az el6z8
kérdésben a vendégforgalom novekedését. A ketté adat kozotti kulonbség jelenti a
. 3 3 i szakmaban az arak és egyéb
NG6tt-e az éves arbevétel?
feltételek valtozasat a

vendégforgalom mellett. Mindezek

alapjan a keérdésre magasabb

( aranyu pozitiv valaszt kaptak a
szakértbk, azaz a megkérdezett

vendégodsok 70,7%-a igazolta vissza

az éves arbevétel emelkedését, mig

csak 29,3%-a jelezte, hogy az éves

Igen Nem

arbevétel nem emelkedett, és a

régios szamon belll valészinlleg ezt erésitették jelentésen azok a Borsod-Abauj-Zemplén
megyei vallalkozasok, ahol az arbevétel stagnalasat, vagyis nem emelkedését 42%

valasztotta.

A szakérték itt is rakérdeztek az érves arbevétel atlagos emelkedésének mértékére, ez
régiosan osszesen 15,46%, a régiéon belll pedig a legmagasabb mérték Nograd
megyeben 18,2%, mert feltehetbéen, ahogy a vendéglésok is jelezték, itt volt a

legalacsonyabb a bazis.

18. Az elmult években mindezek figyelembevételével nétt-e az egy fére jutéd
fogyasztas értéke?

A tanulmany mar foglalkozott az el6z6 kérdésekkel kapcsolatosan azzal, hogy tébb
tényezdbdl tevédik dssze a vallalkozas vendégforgalmanak és arbevételének egyittes
novekedése, ezért arra is kivancsiak
NGtt-e az éves arbevétel? voltak, hogy nétt-e az egy fére jutd
fogyasztds mértéke. Ennek azért
van kulén érdekessége a felmérés

szempontjabdl, mert a

szakeértok
tobb
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anyagban is megallapitottak, hogy a devizahiteles problémakkal kiizd6 maganszemélyek
helyzetének rendez6dése utan szép lassan visszatért az emberek bizalma az
eladosodassal és fogyasztassal kapcsolatban, azaz megnétt azoknak az aranya, akik
batrabban koltottek jovedelmiiket fogyasztasi cikkekre, és utazasaik soran hitelforrasokat
is igénybe vettek. Mindezek alapjan a szakértdk azt vartak, hogy nem csak a vallalkozas
szamaiban, hanem az egy vendégre jutdé fogyasztas mértekében is ezek a pozitiv
folyamatok visszakdszonnek. A kérdésre adott valaszokbdl az derdl ki, hogy a pozitiv
valaszt adok aranya az éves vendégforgalom kérdésének valaszaival szinte azonos,
hiszen a megkérdezettek 53,3%-a jelezte, hogy az egy fére jutd fogyasztas mértéke nala

ndvekedett, és csak 46,7%-a, hogy nem.

Az atlagos mértéket a szakérték itt is megprobaltak megallapitani, és bar a valaszok sok
bizonytalansagot tartalmaztak, a pozitiv valaszt adé vallalkozasok becslései alapjan az
egy fére jutd fogyasztas atlagosan régios szinten 12,15%-ban emelkedett. A régién belul
a harom megye koézll itt is Nograd megyében volt a legmagasabb az emelkedés,

vélhetben az alacsony bazis miatt, ahogy azt a megyei vendéglatosok megjegyezteék.

19. A vendéglato egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram
oldallal?

A turisztikai és idegenforgalmi szakmaban az utazas szervezék azt allapitottak meg, hogy
sok esetben tevékenységuk vendégkor hianyaban kezd kitrdlni, mert az utazni
szandékozok vagy szallas és étkezési helyet keres6k elsé kdrben mar a korszeri
internetes eszkdzokkel probalnak meg tajékozodni. A tendencia alapjan a szakeért6ik
szamara egy fontos informacidval birt, hogy az adott vendéglatéegység mennyire ismert
és milyen eszkdzoket prébal alkalmazni ahhoz, hogy a népszeriiségét és az ismertségét
novelje. Ehhez kapcsolodik még egy generacios probléma is, kulondsen a jarvanyhelyzet
hatasara azt allapitottak meg, hogy a kiulénb6z6 vendéglatdhelyeken étkezék és altalaban

Rendelkezik-e honlappal, facebook az utazok kozott egyre tdbb a fiatal
vagy instagram oldallal? felndtt korosztalyu, azaz csdkken az

atlagos  életkor, és erre a

'@ korosztalyra az a jellemzd, hogy

korszer(i
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infotechnoldgiai eszk6zo6k alkalmazasaval keresi meg a célallomasokat. Erre a vendéglato
szakmanak fel kell készulni, ezért nagyon fontos egy vallalkozas értékének
meghatarozasakor, hogy hogyan lehet elérni az alapvetd informacidkat réla. Az
informatika fejl6édésének kovetkeztében mar nem csak informacidészerzésre hasznaljak
ezeket az eszkdzdket, hanem rendezvények esetében regisztraciora, vendéglatdéegyseég
esetében asztalfoglalasra, vagy étel el6rendelésre is lehetéség nyilt, és ezaltal a forgalom
bévithet6. Mindezekre tekintettel a szakérték a vendéglatd szakma felkészultségét
akartak vizsgalni ezzel a kérdéssel. A valaszt ado vallalkozasok 80,7%-a azaz tébb, mint
haromnegyede visszajelezte, hogy sajat honlapot Uzemeltet, vagy facebook, vagy
instagram oldallal rendelkezik, azaz a legkorszer(ibb eszkdzdkkel probalja az egységet
elérhetévé tenni. A szakértbk megjegyezték egyébként, hogy amennyiben a
generacioévaltas miatti utddlas problémaival foglalkozunk, gy varhaté az is, hogy egy Uj
generacios fiatal vallalkozé az adott vendéglatd egységrél az elsé tajékozédast az

interneten folytatja le.

20. A vendéglaté egységet reklamozza, hirdeti-e?

Ezzel a kérdéssel a szakértdk arra voltak kivancsiak, hogy a vendéglaté egység milyen
marketing eszkdzdkkel probalja meg a népszerisitését és a vendégkart biztositani, hiszen
ahogy jeleztik, az elmult idészakban a digitalis fejlédés hatasara egyre tdbben
tajékozddnak marketing eszk6zok utjan. Ezt egyébként unids és hazai forrasok is segitik,
hiszen a kormany mar az elmult években meghirdette a ,Digitalis allam” és a ,Digitalis
jolét” programokat, azaz Oszténzi nem csak a maganszemélyeket, hanem a
vallalkozasokat is ezen eszkdzok hasznalatara. Erdemes azt is megfigyelni, hogy az
internetes eszk6zok terjedése ellenére a vendégkor mennyire a helyi kérnyezetbdl, vagy
térségbdl valo, és ezt nagyon jol visszaigazolja az igénybe vett médiaeszk6zok aranya és
nagysagrendje. Mindezek alapjan nem meglep6, hogy a valaszok alapjan a vallalkozasok
egyharmada, azaz 33,3%-a lakdkdérnyezete szerinti helyi sajtéban és médiaban hirdeti
magat, azaz elsésorban a kornyékbeli vendégek részére probal vonzerét kifejteni. Az
elé6zéekben leirt digitalis fejlédést igazolja vissza, hogy kdzvetlenll e mogoétt a masodik

32%-kal az elektronikus hirdetés utjan (banner, spot, egyéb) térténé hirdetést alkalmazo

SZECHENY]I @

vallalkozasok allnak. Ezekhez képest az egyéb marketing eszkdzok

elenyész6ek, 4% hirdeti magat Ugynokségeken, szakcégeken

keresztul, de egy sem a kulféldi médidban vagy
szaksajtéban, és ugyancsak 4% a hazai orszagos
sajtéban vagy médiaban. Naluk valamivel tdbb, a

vallalkozasok 6,7%-a az egyre divatosabba valé
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szakmai kiadvanyokban vagy sajtéban jelentet meg magardl valamit, e szakmai lapokra
jellemzé, hogy viszonylag szikebb az olvasoi kére, és azoknak a szama, akik innen
probalnak meg konkrét fogyasztasi lehetéségekrél tajékozédni. A vendéglatd egység
reklamozasa mellett a megkérdezettek 20%-at adjak azok a vallalkozasok, amelyek
reklamozasi, hirdetési tevékenységet nem végeznek vagy ezek kdzott egy-egy nem is
akart erre valaszolni.

A vendéglato egység reklamozasa

= Orszagos sajtoban, médiaban
4% g g0s 5aj
= Helyi sajtoban, médidban
= Szakmai sajtoban, kiadvanyokban
Elektronikus hirdetés

= Ugynokségen keresztiil

= Nem hirdet, nem valaszolt

21. A hirdetésre, marketingre, forditott 6sszegek aranya az arbevétel szazalékaban

A szakértdk az el6z6 kérdésben az eszk6zdkre kérdeztek ra a 150 vallalkozas esetében,
ebben a kérdésben pedig az erre forditott kdltségek nagysagrendjére voltak kivancsiak.
Tekintettel arra, hogy az egyes médiaeszk6zok arai tertletenként is eltéréseket mutatnak,
ezért nem abszolut dsszegben, hanem a vallalkozas arbevételének szazalékaban lattak
célszer(inek azt a mértéket meghatarozni, hogy milyen aranyban fordit népszerisitésre

. i . i az adott vallalkozas forrasokat.
A hirdetésre, marketingre forditott o o
arbevétel aranya A kérdésre egyaltaldn nem

valaszolt a  megkérdezett

80,7%

0, L4
0,3% -~ 7% SZECHENYI @
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5% alatt 5-10% 10% felett Nem vélaszolt,
nem kolt
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vallalkozasok 8,7%-a, ezek egy része nem tudta nevesiteni és megbecsulni, illetve koztik
voltak azok, akik egyaltalan nem akartak marketingre pénzt aldozni. A fennmarado, azaz
pozitiv valaszt ado vallalkozasok kézul a donté tobbség, azaz a vallalkozasok 80,7%-a az
éves arbevétel 5-%-a alatt fordit marketingre és hirdetésre. Jelentésen kisebb azoknak az
aranya 9,3%-kal, amelyek az arbevétel 5 és 10%-a kozotti aranyban koltenek marketingre,
és 10%-folétt minddssze a megkérdezett vallalkozasok 1,3%-a.
22. A vallalkozas, vendéglaté egység megismertetése céljabol van-e
egyiittmiikodési kapcsolata?
Az el6z8 kérdés a vallalkozasok egyéni marketing tevékenységére kérdezett ra, annak
eszkobzeire, és a raforditott koltséghanyadokra. Ebben a kérdésben a szakérték arra voltak
kivancsiak, hogy milyen mértékben hajlandéak a vendéglatdo vallalkozasok
egyuttmikodésre abbdl a célbdl, hogy kozos marketinggel, hirdetésekkel noveljék a
vendégkort. A kérdés felvetése azért is érdekes, mert valaszt ad arra, hogy mennyiben
érdemes egy-egy turisztikai latvanyossag koré, valamilyen attrakcido vagy fejlesztési
program keretében kdzo6s marketinggel és a vallalkozasok egyuttmikodésével tervezni,
hiszen oft koéltséghatékonyabban lehet maganak a vallalkozasnak is a reklamot,
népszerisitést biztositani. A kérdésekre adott valaszokbdl az allapithaté meg, hogy a
vallalkozasok 16%-a semmilyen egyuttmikodési él6 kapcsolattal nem rendelkezik, azaz
kizarélag egyedul probal a piacon megélni. Talan nem meglepd maédon a régiés adatok
elemzése soran megallapithatd, hogy Heves megyében a legkevesebb azoknak az aranya,
amelyek nem dolgoznak masokkal egyutt. Az egytttmiikddés lehetéségeivel kapcsolatban
a szakértdk felallitottak kilénbdzd kategoriakat, és az allapithaté meg, hogy az egyes
szervezeti tipusokkal milyen aranyban mikddnek egyltt a megkérdezett vendéglato
vallalkozasok. Mar korabban jeleztik, hogy a megkérdezett vallalkozasok egy része a
terlleti, térségi, vagy telepulési szinthez tartozik, ezért nem meglepd, hogy a megkérdezett
vallalkozasok 31,4%-a a helyi énkormanyzattal m(ikddik egyitt, és az dnkormanyzaton
keresztil probal ismeretségre, vendégforgalom bévitésre szert tenni. Ez azt bizonyitotta,
hogy a digitalis fejl6dés ellenére, a vallalkozasok dontd tobbsége még a lokalis piacon latja
megélhetésének biztositasat. Ennek megfelelen jelentésen kisebb aranyban, de azért a
masodik helyen szerepel a helyi turisztikai desztinaciéval, irodaval valé egyuttmikodeés

14% mértékben, amelyik kapcsolddik a helyi szervezetrendszerhez, de célja mar
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a lokalis vendégforgalmon kivuli vendégkdr megszerzése. Ennek mar
egy nyitottabb és a mikodési térséghez kevésbé kapcsolodo
esete a mas idegenforgalmi vallalkozassal torténé
egyuttmdkodés, ennek aranya régids szinten 12,7%,

ezeknek a vallalkozasoknak a bevallott célja, hogy a
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térséget vagy teriletet felkeresé nem helyi turistakbél vendégfogalmat bévitenek. Ehhez a
folyamathoz kapcsolodik, 9,3%-0s aranyban az utazasi irodakkal valé tartos
egyuttmikddés, valamint ugyancsak 9,3%-kal a helyi programszervezdkkel toérténd
egyuttmikodés. A szakeérték rendkivul pozitiv tapasztalata, hogy bar a vendéglatéegységek
egymasnak konkurenciat jelentenek, ennek ellenére 6%-uk visszaigazolta, hogy mas
vendéglato egységgel egyuttmikodik, azaz a tartésan ott tartozkodé nem helyi lakosok
esetében ajanljak egymast, és tobb kulfoldi idegenforgalmi terllethez hasonldan
lehetbséget biztositanak az egylttm(kdédd partnerek az egység szérolapjainak
kihelyezésére is. Végul Iétezik egy csekély mérték 1,3%-ban, ahol a megadott kategoriakba
nem sikeril besorolni az egylttmikddést, ez az egyéb szervezettel meglévd

kapcsolatrendszer, mértéke elenyészé.

A vendéglatod egység egyiittm(ikodési kapcsolatai

Helyi 6nkormanyzattal 31,4%
Egyikkel sem 16%
Helyi turisztikai desztinacidéval, irodaval 14%
Mas idegenforgalmi vallalkozassal 12,7%
Utazasi irodaval 9,3%
Helyi programszervezével 9,3%
Mds vendéglato egységgel 6%

Egyéb szervezettel 1,30%
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Il. GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS TERVEKRE VONATKOZO
KERDESEK

1. A vallalkozas tulajdonosi strukturaja és dontési mechanizmusa:

A vallalkozéi generaciévaltassal kapcsolatos dontési jogosultsag a vallalkozas
tulajdonosat illeti, ezért rajta mulik, hogy a vallalkozasnak van-e jovéképe, és atadasi
stratégiaja, vagy a tulajdonos személyéhez kotve a vallalkozasbol visszavonulas esetén
maga a vallalkozas is megszilinik-e. Mar korabban az anyagban szerepelt, hogy ez a
személyhez kotottség kulondsen erds ott, ahol egyéni vallalkozoként, vagy egyszemélyes

dontési jogosultsaggal

Borsod-Abauj-Zemplén megye rendelkezve  6nalld  tulajdonu

12% i L e s
vallalkozasként mikodik a

32.y\| vendéglaté  egyseg, és it
’ 56%
./ / értelemszerien a  jovobeni

megmaradas céljabél és az

Onall6 tulajdond vallalkozas utodlas kérdésében személyes és

Coaladivalaliozas tobbszori  konzultacisra  van
Tarstulajdonosok kozos vallalkozasa

szukség a vallalkozéval. Jobb a

helyzet a generaciovaltds szandéka és dontéshozatala szempontjabol, hogy ha nem

kizarélag az alapité és mikodtetd vallalkozd személyes kompetencidja a vallalkozas

jovéjének elddntése, hanem ez megoszlik akar csaladtagokkal és a fiatalabb

generacidval, akar csaladon Kkivlli tarstulajdonossal. A szakérték a feladatok

meghatarozasa és az ezzel

Heves megye ) .
kapcsolatos intézkedési

10%

javaslatok megfogalmazasa miatt

‘ ennek tisztazasat a
62%

\/‘ / generaciovaltassal kapcsolatban

Onallé tulajdonu véllalkozés

els6szamu kérdésnek tekintették,

és a probléma nagysagat a
= Csalddi vallalkozas

, _ e , kérdésre adott valaszok
m Tarstulajdonosok k6zos vallalkozasa

visszaigazoltak. Megallapithaté a valaszokbdl, hogy regids
szinten az 6nall6 tulajdonu vallalkozasok aranya 68%, azaz

tébb mint a megkérdezettek kétharmada, de ezen belll
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megyében a megkérdezettek 56%-a, azaz alig tobb mint a fele, kbzelit a régiés atlaghoz
Heves megye 62%-kal, illetve ez az altalanos jellemzé Nograd megyeben, ahol a 86%, a

megkeérdezetteknek  tébb  mint
Nograd megye

10%. 4%

'ﬂ helyen régiés szinten és mogotte

az egyes megyekben is a csaladi

86% ’ jellegi  vallalkozas  talalhato
23,3%-kal, azaz régiods téren kdzel

Onallé tulajdond vallalkozas

haromnegyedét jelenti. A masodik

egynegyeduk, és ezen belll, ha a

= Csaladi vallalkozas , -
megyéket nézzuk, akkor a

= Térstulajdonosok kozos vallalkozasa

valaszadok koézel egyharmada

32%-kal talalhaté Borsod-Abauj-Zemplén megyében, 28% ez az arany Heves megyében
és mindossze 10% Nograd megyében. A legalacsonyabb mértékben az a jellemzd, hogy
tarstulajdonosok kozds vallalkozasardél beszélink, ez a régid szintjén az Osszes
valaszadok 8,7%-a, de az el6z8 aranyokbdl kdvetkezik, hogy Nograd megyében
minddssze 4% Heves megyében 10% és Borsod-Abauj-Zemplén megyében 12%. Ez az
adatsor azt igazolja vissza, hogy a megkérdezett vendéglaté vallalkozéi kérben a
személyes tulajdonosi kompetencia nagyon erés, Nograd megyeben donté tobbségnek
tekinthetd, és ezt kiegésziti a csaladtagok bevonasa a vallalkozasba, azaz alapvetéen egy

személyen, vagy csaladjaval kiegészitve rajta mulik a vallalkozas jovébeni létezése.

A vallalkozas tulajdonosi strukturaja

8,7%

23,3% \ |
/ »

Onallé tulajdonu véllalkozas = Csaladi vallalkozas - Tarstulajdonosok kdzos vallalkozasa
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2. Ha a vallalkozasnak van tarstulajdonosa, akkor a tarstulajdonos szerepe

Az el6zb kérdésben mar leirt szakmai indokok alapjan tarstulajdonosok esetén kiemelten
fontos, hogy milyen mértékli személyi kotédésrdl beszélhetiink mind a vallalkozashoz,
mind pedig a mikodtetd tulajdonos vallalkozé személyéhez. Ezért arra kérdeztek ra a
szakértok, hogy a csaladi jellegi és tarstulajdonosok kozos vallalkozasa kategoriaban
0sszesen a tarstulajdonosok kozul hogyan alakulnak az egyes személyek emberi
kapcsolatai. Nyilvanvaldéan a legtavolabbi kapcsolatot a kilsé személy jelenti, akinek
emberi személyes kapcsolata feltehet6éen nem olyan erds a tulajdonossal, ezt kdveti, aki
barat vagy ismerds, de szintén nem tartozik a csaladhoz. Kilén kategoriaként hataroztak
meg azokat a személyeket, akik ugyan a csaladhoz nem tartoznak, de a vallalkozas
mikodtetésének szerves részei, azaz hosszu ideje akar Gzletvezetbként, akar egyéb
kulcspoziciéban, de magaban a vallalkozasban dolgoznak, a tevékenységet atlatjak, és a
mikodtetésben eddig is a sajat pozicidjuknal fogva szerepet vallaltak. A korabbi adatokbdl
nyilvanvalo volt, hogy a tarstulajdonos a legtobb esetben valamilyen csaladtag vagy egyéb
rokon, régios szinten a valaszadok 74%-a ezt adta meg, és ez Heves megyében még
ennél is magasabb, az ottani valaszadok 82%-aval. A masodik helyre a valaszadok
13,3%-aval az lzletvezetd, vagy egyéb kulcspozicidban lévé alkalmazott kategoéria kerdlt,
€s ennek az az erdekessége, hogy az alkalmazottal valo j6 személyi kapcsolat Nograd és
Borsod-Abauj-Zemplén megyében erds, hiszen a valaszaddk 20-20%-a valasztotta ezt a

lehetbséget, azaz ott az alkalmazott tarstulajdonossa valt. Heves megyében viszont ilyen

A vallalkozas tarstulajdonosa

6% 6,7%

74%

Csaladtag, rokon = Uzletvezetd, alkalmazott = Barat, ismer@s = Kiils6 személy

vallalkozast nem taldltunk. 6,7%-kal szerepel régios szinten az egyéb kulsé
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szemely, ilyen tarstulajdonos Heves megyében szintén nincs, de
Nograd és Borsod-Abauj-Zemplén megyében eléri a 10%
mértéket. Ezt kiegyensulyozva 6%-kal szerepel régios
szinten az egyéb barat vagy ismerls, azaz a

tarstulajdonosok pozicidja mogoétti  személyes
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kapcsolat, de ez Heves megyében a legmagasabb 18%-kal, ezért vélhetd, hogy a
kllénbdzb6 megyekben az interjut vegzé kérdezd biztosok nem tudtak teljesen elhatarolni,
hogy a barat vagy ismerés, és a kiilsé személy kozil melyiket érdemes valasztani, ezért

a két kategoriat parhuzamosan kezelték az ertékelés soran.

3. Ha tarstulajdonos rokon, akkor a rokonsag jellege:

A tarstulajdonos rokoni pozicidjat a szakérték azért is kivantak elemzeni, mert ezek kozl
a hazastars feltehet6en korban és élethelyzetben az alapité és mikodtetd tulajdonoshoz
all kézel, ezért a vallalkozas jovébeni tovabbvitele tle nehezen varhaté. Ehhez képest a
szakérték kilon kivancsiak voltak arra, ahol lathatd, hogy a vallalkozasban mar a
leszarmazottak, a gyermekek részt vesznek, hiszen itt feltételezhetd, hogy minden tovabbi
nélkul lezajlik a generaciovaltas és a kovetkez6 korosztaly atveszi és tovabb viszi az
Uzletet. Ehhez képest specialis eset a testvér szerepe a vallalkozasban, hiszen azonos
generaciéba tartoznak a tulajdonossal, de ennek ellenére lehetnek eltéré élethelyzetben,
egészseégi allapotban, vagy lehetnek a testvérnek sajat leszarmazottai, ezért a
generacibévaltas kerdéskorében onalld pozicidnak tekinthet6. A kérdésre adott valaszok
alapjan régiés szinten a valaszok 66%-a a hazastarsat jeldlte meg a rokonok kdzil
tarstulajdonosnak, azaz tobb mint a kétharmaduk esetében férj-feleség egyuttesen viszi
a vallalkozast. Ez az arany Nograd megyében a legmagasabb 88%-kal, ezért ott dontd
tobbségnek tekinthetd, mig Heves megyében 64%, és Borsod-Abauj-Zemplén megyében
csak 46%. A rokonsag foka alapjan a masodik helyen a szakérti anyag készitéi
szempontjabdl legfontosabb kategodria végzett, azaz a gyermekek, leszarmazottak régiés
szinten 14,7% aranyban szerepelnek a megkérdezettek vallalkozasaiban
tarstulajdonosként, ez Négrad és Borsod-Abauj-Zemplén megyében 10-12%, de Heves
megyeben eléri a 22%-ot, azaz itt mutatkozik a legtobb lehet6ség a vallalkozasok
atadasara a kovetkez6 generacidonak. Harmadik helyen szerepel a kategoriak kézul a
testvér atlagosan régidsan 8%-kal, ami a région belll Borsod-Abauj-Zemplén megyében
12%, Heves megyében 10%, viszont Nograd megyében abszolut nem jellemzd, a
megkérdezett megyei 50 vallalkozé6 esetében minddssze 2%-nal fordult eld.

Erdekességként feltették a szakérték a sziil6i pozicié kérdését is, ennek régids aranya
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5,3%, hiszen ahol a szul6k a tarstulajdonsok, ott feltehetéen lezajlott a

generacidvaltas és a fiatalok viszik tovabb a vendéglato
egységet, azaz a projekt szempontjabdl tennivald nincs.
Egyéb oldalagi rokon lehetéségét senki nem valasztotta,
egyéb tavolabbi rokon kategodria kizardlag Borsod-

e
P

2t Eurépai Unié L
g Eurépai Szocialis A

[T e

o Alap i

i o
P oyl BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENY]I @

Abauj-Zemplén megyében jelent meg, és régios atlagban 6%-ot képvisel.

A tarstulajdonos rokonsagi jellege

70% 66%

60%

50%

40%

30%

20% 14,7%

10% 8% 5,3% 6%
] m =

Hazastars Testvér Gyermek Szulé Egyéb

4. A vallalkozas miikodési idétartama:

A vallalkozas jovoképének és életképességének megitélése szempontjabdl a szakérték
nagyon fontos kérdésnek tekintették a vallalkozdas milkddési idétartamanak
meghatarozasat. Bar a hosszu tavon mikoddképes vendéglatéegység jovéjét nem
biztositia a mudultja, ha a vallalkozéban nincs hajlandésag az atadasra, egyszemélyi
tulajdonos és személyéhez kotott az egység. A direkt 6sszefliggés hianya azonban nem
akadalyozza meg a szakért6ket abban, hogy ebbél legalabb trendeket megallapitsanak.
A kérdéshez a szakérték kilénbdzb kategoéridkat allitottak fel, és ebbdl megallapithatd,
hogy legnagyobb aranyban a tdébb, mint 15 éves vallalkozasi multtal rendelkezd
vendéglatd egységek szerepelnek, régidos szinten 58%-ban. Ez az arany Nograd
megyeben 78%, mig Heves megyében csak 46%, Borsod-Abauj-Zemplén megyében
50%, azaz e két megyében a vallalkozasoknak kozel fele. igy is megallapithaté azonban,

hogy az egész régiora az a jellemz6, hogy a megkérdezett 150 véllalkozas
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tébb mint fele, majdnem kétharmada hosszutavu és eredményes
mikodést tud felmutatni. Mégoéttik a legnagyobb kategériat az
1-5 éves mikddést felmutatd vallalkozasok adjak, régids
atlagban 18,7%-kal, itt csak azt érdemes megemliteni,

hogy a mérték Négrad megyében a legalacsonyabb
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14%-kal, és ez a région belili megyei kiildnbségek értékelésénél lehet fontos. A harmadik
kategoria az 5-10 éves vallalkozo6i mult, illetve mikodés 16%-kal, de itt Négrad megyébél
pozitiv valaszt nem kaptunk, az atlaghoz csak a masik két megye valaszai jarulnak hozza.
A negyedik kategoria a 10-15 év kozotti vallalkozasok aranya, ez régios szinten 6%. Végul
vannak Uj, éven bellli vallalkozasok, ezek értelemszerlen még nem érintettek a

generaciovaltas kérdésével, hiszen frissek, a mértékik régios szinten mindéssze 1,3%.

A vallalkozas mikodesi idotartama

Tobh, mint 15 éves 58.0%

o _
o
10-15 éves H

Uj, éven beldli

A generdciévaltassal kapcsolatos elsédleges kérdések alapjan az egyértelmien
megallapithatd, hogy a régids jellegzetességek mellett Négrad megyében erésebb a
feladat, mert ott koncentraltabb a tulajdonosi struktura, nagyobb mértékben jellemzé az
egyszemeélyi vezetés, vagy hazastarssal kdzdsen alapitott vallalkozas, és ezek miikddnek

a legrégebb 6ta, azaz itt a generacidvaltas varhatéan rovid idén belll bekdvetkezik.

5. Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését személyesen?

A tulajdonosi pozicié és vallalkozasi mult mellett a szakérték szamara nagyon
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fontos kérdés volt a vallalkozassal kapcsolatos jovékép megitélése,
ezért tették fel azt a kérdést, hogy személyes
kézrem(ikddéssel még hany évig tervezik a vallalkozast. Itt

atlagszamokat kaptak a szakérték, amelyek mogott

nyilvan konkrét egyedi élethelyzetek és varakozasok
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szerepelnek, ezért minden kilénodsebb részletezés nélkiil csak annyit lehet megallapitani,
hogy a régidban a megkérdezettek atlagosan még tébb mint 14 évig tervezik a mikodést,
beleértve az Ujakat és a generaciovaltason mar atesett vallalkozasokat is. Ez a mutaté
egyben csak azt jelzi vissza, hogy érdemes fenntartani ezeket a vendélté vallalkozasokat,

mert hosszutavon életképesek.

Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését személyesen?
(év)

14,60

+4.46 14,48

Borsod-Abauj-Zemplén megye Heves megye Nograd megye

6. A vallalkozas tulajdonosanak, miikodtetdjének életkora?

A jovékép szempontjabdl célszeriinek latszott egy személyes kérdés feltétele is, azaz a
vallalkozas tulajdonosanak, mikodtetéjének az életkorara kérdeztek ra a
kérdezbbiztosok, hiszen ez a generaciovaltas aktualitasat is jelzi, az atlag életkor a 150
érintett vallalkozas kozotti aranyokat jelzi vissza, de ezen belll jelent6s eltérések vannak.
A régiéban dsszesen a vendéglatdé szakmaban a tulajdonosok atlagéletkora 51,4 év. Az
atlagéletkor mellett meg kell allapitani, hogy Borsod-Abauj-Zemplén megyében a
legfiatalabb 28 éves, és a legidésebb megkérdezett 72 éves, nyilvan a fiatalabb
generacional az utédlas kérdése mar megoldott, a legidésebb esetében pedig napi kérdés
a generaciovaltdas megoldasa. Még aktualisabb a kérdés Heves megyében ahol a
legfiatalabb szintén 28 éves volt, de a legidésebb 75 éves, és ugyancsak a korosztalyi
problémak sulyossagat mutatja, hogy Négrad megyében a legfiatalabb 31 éves, ahol
egyébként a csaladon bellli utdédlas lezajlott, de a legidésebb 84 éves, ahol a
vallalkozasrél varhatéan révid idén belll doénteni kell. A konzorciumot alkoté

érdekképviseletek a személyes tanacsadas és konzultacio keretében nyilvan

azokat a vallalkozasokat keresik meg elsd korben, ahol a magas
tulajdonosi életkor a jellemzd, figyelembe véve az egyéni
egeszsegi allapotot, munkabirast és az ehhez kothetd
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szemelyes érzékenységet is.
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A vallalkozas tulajdonosanak életkora (év)

BAZ megye 28
72
50,1
Heves megye 28
75
Négrad megye 31
84

Atlag ™ Legfiatalabb M Legid8sebb

Bar vidéken a vendélté szakmaban sokan ugy tartjak, hogy erés a férfiak dominanciaja, a
megkérdezettek esetében a 150 vallalkozas tulajdonosa kdzétt régids szinten 55,3% volt
a férfiak és 44,7% a ndk aranya, a kérdés azért lehet fontos, mert eltér6 a nyugdijba

vonulas lehetésége a két nem esetében.

7. Ha vallalkozéként a nyugdijba vonulasat tervezi, akkor a szandéka a
vallalkozassal kapcsolatban:
A kovetkezd kérdésben a szakért6k arra voltak kivancsiak, hogy ha kdzel van a
vallalkozassal kapcsolatos doéntés meghozatalanak a szikségessége életkor és a
jovBbeni tervek miatt, akkor a vallalkozé hogyan gondolkodik az altala létrehozott
vendéglato egyseég jovojérdl. A generacidvaltas szempontjabdl itt varakozason felll pozitiv
valaszokat kaptak a kérdezébiztosok, mert a régidban dsszesen a nyugdijba vonulast
vagy visszavonulast tervezd vallalkozok 86,7%-a nyilatkozott gy, hogy szeretné, ha az
egysége a jov6ben is mikddne, és szivesen atadna a vallalkozasat megfelel szakember
kezébe. A 86,7%-on belll megyei szinten még ennél is magasabb az arany Borsod-Abadj-
Zemplén megyében 92%-kal, illetve Nograd megyében 90%-kal. A fentiekbdl az is
kovetkezik, hogy hatarozottan mindéssze a valaszaddk 13,3%-a nyilatkozott
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ugy, hogy a vallalkozast meg kivanja szlntetni. A konzorciumot
alkoté érdekképviseletek kovetkezd id6szakban varhatd
feladatai kozul igy ki kell emelni az atadni tervezett
vallalkozasok megmentésének végrehajtasat, illetve a

megszuntetést tervezbkkel még tovabbi
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konzultaciok lefolytatasat, hatha érdemes az adott vendéglatd egyséeget egyéb okok miatt

(telepiles ellatasa, turistak fogadasa, stb.) fenntartani.

Mit tervez a vallalkozassal nyugdijba vonulasa utan?

13,3%

86,7%

Megszinteti = MUkodtetésre atadja

8. Szeretné-e, ha a nyugdijba vonulasa esetén a vallalkozas valamilyen formaban
tovabb miikodne, megmaradna?

Az elbz6 kérdéssel szinkronban van, hogy konkrét személyes szandékok és tervek nélkul
orllne-e a vallalkozd, ha egy mikodoé vendéglato egyseget hagyna maga utan, és ezért a
tovabbi miikodéshez flz6dik-e érzelmi érdeke, szandéka. A személyes kotddést jol
mutatja, hogy az el6z6 valaszokkal szinkronban a valaszadék 83,3%-a szeretné, ha
barmilyen formaban, akar nélkule is, de mikoédne tovabb vendéglatd egység, és csak
16,7%-a az, akit ez nem érdekel.

9. Ha a vallalkozas tovabb miikodtetését szeretné, rendelkezik-e ehhez miiszaki,
technolégiai fejlesztési koncepciéval?

Az el6zb6ekben a vallalkozék szandékaira probaltak valaszt talalni a szakérték, ezt

kovetéen azonban olyan konkrét kérdést tettek fel, amely mar a végrehajtasra és a

szandékok ersségére vonatkozott. Ennek elsd eleme, hogy a tovabbi mlikddtetéshez

rendelkezik-e a vendéglatd egység miszaki, technoldgiai fejlesztési

koncepcidval, azaz a hosszutavu jovOképhez tartozik-e egy
fejlesztési igény és elvaras. A mikodtetés atadasat és
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egyébként a jovébeni mikdodést vard vallalkozasok

¢

aranyahoz képest itt mar a pozitiv valaszok aranya

jelentdsen  alacsonyabb, régiés szinten a
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megkérdezett 150 vallalkozé, kdzel kétharmada, azaz 65,3%-a nyilatkozott ugy, hogy
jovBbeni fejlesztési konkrét elképzelésekkel, s6t mogoétte fejlesztési koncepcidval
rendelkezik. A maradék 34,7% ilyen koncepcioval akkor sem rendelkezik, terveket nem
készitett, ha egyébként a vendéglatdo egység fonnmaradasanak oriine, vagy ebbdl a
célbal valakinek azt atadna.

10. Ha a vallalkozas tovabbi miikodését szeretné, ehhez rendelkezik-e
generaciovaltasi, utédlasi stratégiaval?

Az el6zb6 kérdéshez képest a jov6beni koncepciok terlletén a szakérték konkrétan

kivancsiak voltak arra, hogy a vallalkozas rendelkezik-e generaciévaltasi vagy egyéb

utodlasi stratégiaval, azaz van-e konkrét elképzelése arrél, hogy a jovébeni mikodtetést

hogyan képzelné. A kérdésre a megkérdezett vallalkozdk 60%-a valaszolt régids szinten

ugy, hogy rendelkezik ilyen
Rendelkezik-e generacidvaltasi

stratégidval? koncepciéval, a région belll az arany

Négrad megyében a legmagasabb

40% 72% mértékkel, Borsod-Abauj-
Zemplén megyeben 60%-o0s és Heves

\/ / 60% megyében a legalacsonyabb az 6nalls
koncepcié az utédlasra 48%-kal. A

igen Nem szakérték azt allapitottak meg, hogy
szamukra ez a legfontosabb arany,
mert a pozitiv valaszt adott vallalkozasok lehetnek az igazi sikerrel kecsegtetd

egyuttmikddé partnerek a legbonyolitas soran.

11. Mikor esedékes véleménye szerint vallalkozasaban a generaciovaltas, utédlas
kérdése?

A fentiek utan a szakérték azt is tudni szeretnék volna, hogy a vallalkozas tulajdonosanak

SZECHENY]I @

véleménye szerint a vallalkozasaban mikor lehet esedékes a
generaciovaltas vagy utodlas lebonyolitasa, itt elsésorban a
szandékokra kérdeztek ra, hiszen ezt pontosan elére a
vallalkozasok sem tudtdk megmondani, csak a
szandékaik szerinti megkozelitést jelezték. A
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probléma nehéz megoldasa miatt és a sajat munkaeréképesség megmaradasaban bizva
a megkérdezett 150 vallalkozas kdzel haromnegyede, azaz régios szinten 79,4%-uk ezt
5 évre, vagy annal nagyobb idétavra tervezi. A masodik és harmadik kategoriat egyarant
7,3%-kal a 3 éven belul vagy a 3-5 év koOzotti idészakra es6 generaciovaltassal
kapcsolatos varakozas jelenti. A projekt szamara rendkivul fontos, hogy a megkérdezett
vallalkozasok 4,7%-a nyilatkozott ugy, hogy a generaciovaltas naluk folyamatban van,
azaz nem csak koncepcioval rendelkeznek, de a jogi és gazdasagi kérdések elrendezését
intézik, sét 1,3%-uk esetében nyilatkoztak ugy, hogy a generaciévaltas lezajlott. A fentiek
alapan megallapithatd, hogy a projekt idézitése a rdvidtavon el6készités alatt allo

generaciovaltas és utodlas szandéka miatt idészerli, és a szakmai segitségnyujtasre fel

kell készulni.
A generaciovaltas esedékessége
90,0%
79,4%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10.0% 7,3% 7,3% 4.7%
’ 1,3%
0,0%
5 éven tul 3-5 év kozott 3 éven belil Folyamatban van Lezajlott

12. Van-e a vallalkozashoz kothet6 olyan csaladtag, tarstulajdonos, akinek atadna a
vallalkozas mikodtetését?

A generdaciovaltassal kapcsolatban az egyik legfontosabb kérdés, hogy van-e olyan
személy, akar csaladtag, akar alkalmazott, akar tarstulajdonos, a vallalkozo

kornyezetében, akinek a vallalkozas mikodtetését atadna. Ez a kérdeés
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azért is nagyon fontos, mert korabbi felmérések szerint a
megkérdezett vallalkozasokra jellemz6, hogy kulonosen a
hazastarsak altal mikdodtetett vendéglaté egységekben a
gyermekek és leszarmazottak mas iranyu szakmai

tanulmanyokat folytattak, majd munkaviszony .
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keretében mashol prébaltak

elhelyezkedni, azaz nagyon alacsony Van-e olyan személy, akinek a

o vallalkozas miikodtetését atadna?
volt a gyermekek atvételi szandéka a

szul6k vallalkozasara. Ez akkor is igaz, 34%
ha egyébként minden megkérdezett ‘
vallalkozo, mint sziil6 a legszivesebben \‘/
a gyermekének adna at a vallalkozast, 66%
azonban sok esetben erre a
; ; Lo . Igen = Nem
leszarmazott részérél nem mutatkozik
igény. A kérdésre a vallalkozasok kétharmada, azaz régios szinten 66%-a valaszolta azt,

hogy egyébként lenne a csaladban vagy a kérnyezetében olyan személy, akinek a

vallalkozasat szivesen atadna.

13. Ha a vallalkozasat szandéka szerint atadja, és még nem délt el az atvevéd
személye, ki lehet az atvevo?

Az el6z6 kérdéshez kapcsolodva arra voltak a kivancsiak a szakérték, hogy amennyiben
a vallalkozé a vendéglatd egységét szandéka szerint at kivanja adni, de még nem délt el
az atvevd személye, milyen lehetésegeket lat a potencialis atvevé kivalasztasara, azaz
egy el6ére felsorolt csoportositas alapjan ki lehet az utddja. Itt értelemszeriien a
legnagyobb aranyt a csaladtagok és rokonok jelentik, az 6sszes valaszadé 70,7%-a ezt
jeldlte meg, és érdekes modon mogotte 10,6%-kal a szakmai befekteté megelézi az
alkalmazotti kort, vagy az egyéb ismerésoket is. A régids atlagon belul ki kell emelni, hogy
a szakmai befektet6k elvart aranya Heves megyében a legmagasabb 18%-kal, ez
feltehetéen a Heves megye, a boraszathoz kapcsoldéd falusi vendéglatas és a
termalturizmus miatt végrehajtott fejlesztések hatasa a tertileten. A megkérdezettek 6,7%-
a mondta azt, hogy a vallalkozasban eddig is dolgoz6 alkalmazott lehet az atvevé, de
érdekes modon a régids adatokon bellil Nograd megyében erre egy pozitiv valaszt sem
kaptak a szakérték, és ez részben visszaigazolja, hogy a megyében az atlaghoz képest

ersebb a személyes tulajdonosi irdnyitas és a vallalkozas Ugyei feletti kompetencia, ezt
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nem osztjdk meg sem tarsakkal, sem beosztottakkal. A negyedik

helyen e kérben a mas ismerds vendéglatéd vallalkozo szerepel
5,3%-kal, azaz a vallalkozast megszintetni kivané
szivesen megkeresne egy szakmabelit egységének

atadasara. Végul régids szinten a valaszadok 6,7%-
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a nyilatkozott ugy, hogy nincs konkrét elképzelése az atvevd személyérél, az Uzlet
tovabbélését értékesités utjan kivanja megoldani, és ehhez képest barmilyen kuls6
szemely, aki megfelel6 szakmai hattérrel rendelkezik és a vételarat meg tudja fizetni,

potencialis utdd lehet.

Ki veheti at a vallalkozas mikédtetésat?

Csaladtag, rokon 70,7%

Szakmai befektetd 10,6%
Alkalmazott 6, /%%

Egyéb 6,7%

Mas vendéglatd vallalkozo 5.3%

14. Szandékai szerint a végrehajtasahoz eddig prébalta-e a lehetséges atvevéd
utédot kinevelni?
Az el6zbek alapjan lathatd, hogy vallalkozasok egy része mar gondolkodik a
L. 3 i generaciévaltas vagy  jogutodlas
Prébalta-e a lehetséges utodot
kinevelni? kérdéskorében, ezért konkrétan
rakérdeztek a kérdezébiztosok, hogy
36,7% az utobbi id6északban a vallalkozé

probalt-e meg egy lehetséges atvevd

\/. ’ 63,3% utdodot szakmailag kinevelni és a
vallalkozas atadasat mind emberileg,

mind szakmailag

Igen = Nem

felépiteni.  Jol

jelzi a vallalkozék jovBbeni szandékat, hogy a megkérdezettek

kézel kétharmada, régiés szinten 66,3%-a adta azt a .
, ot . o SZECHENYI
valaszt, hogy prébalt utédot keresni és kinevelni, és
csak 36,7%-a adott erre nemleges valaszt.
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15. Amennyiben a vallalkozasat atadja és az utédot meg tudja hatarozni, biztositott-
e szamara szakképesités megszerzését jelenté tanfolyami részvételt, vagy
szakmai tovabbképzést?

Az el6z8ho6z kapcsolodo kérdés, hogy a vallalkozo milyen terheket vallalt és ezzel milyen

lehetéségeket biztositott az altala kiszemelt utdd részére a felkészlilés érdekében, igy a
célszemély részére biztositotta-e a szakmai tovabbképzést vagy szakképesités
megszerzéséhez a tanfolyami részvételt. A vendéglaté egység szakmai tovabbviteléhez
ugyanis a megkérdezett vallalkozék dontd tobbsége fontosnak tartotta, hogy az utéd
értsen a vendéglatd szakmahoz, és a hirnév megbrzése céljabdl a megfelel6 szakmai
szinvonalat biztositani tudja. Ennek érdekében a megkérdezettek tobb mint fele, 52,7%
igazolta vissza, hogy beiratta tanfolyamra az utddot, hogy azt felkészitse egy esetleges

atvételre.

16. Amennyiben vallalkozast tovabbi miikodésére, annak atadasara nem lat esélyt,
akkor ennek lehetséges okai:

Az el6z6 kérdések azokhoz a vallalkozokhoz fordultak els6sorban, akik a vallalkozas
atadasat, és az utodlas biztositasat tervezték, ezért a projekt szempontjabol
egyuttmikodé partnerek lehetnek és az érdeképviselet segitségére szamitanak. A
kovetkez6 kérdést a szakértbk azoknak fogalmaztdk meg, akik az utddlasra, a
generaciodvaltasra nem latnak lehetéseget, és arra voltak kivancsiak, hogy miben latjak az
okokat. Itt meg kell jegyezni azt is, hogy a személyes interjuk sorkan nagyon sok
vendéglato vallalkozé nyilatkozott ugy, hogy az éltala Iétrehozott egység jovéje miatt, a
személyes kapcsolddasra tekintettel sajnalja, hogy az utédlasra nincs még lehetésége, és
nem lat esélyt arra, hogy egy arra érdemes jo vallalkozonak atadja. Az okok kutatéasa azért
is fontos, mert segithet az érdekképviseleteknek megmenteni az ilyen tipusu vendéglato
egységeket, amennyiben azok mikodtetése célszerli lenne, piacképes és érdemes.
Ennek megfeleléen a szakérték altal felvetett kategdriakra tobbféle valasz szuletett, a
legtdbben, 45,3% a régidéban a kérdésre nem tudott vagy nem akart tartalmas, értékelheté
valaszt adni. Ezek mdgott sok esetében személyes, vagy lzleti okok is alltak, és miutan
a vallalkoz6 6nallé megitélése és dontése az anonim kérddiv kitoltésével kapcsolatos

bizalomhoz hozzatartozott, igy a kérdezdbiztosok a valaszt nem eréltették. A
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valaszadok koézil 30,7% jelezte, hogy nem is akarja a
vallalkozasat atadni, volt, aki azt mondta, hogy ha 6 nem tudja
tovabb csinalni, akkor inkabb megszunteti. A valaszadok
11,3%-a jelezte, hogy nincs kulsé jelentkezd, aki a

vallalkozasat atvenné, és kodzvetlenul mogottik van
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10,7%-kal azok aranya, akik azt nyilatkoztak, hogy csaladon rokonsagon bellil sincs olyan
személy, aki at akarna venni és tovabb vinni a vallalkozast. 2% kulén nevesitette, hogy
nincs atvevd tulajdonostars, azaz amennyiben ketten vagy harman Uzemeltetik a

vendégto egységet, egymas helyébe nem Iépnek, hanem kbzdsen sziintetik meg.

A vallalkozas megsziintetésének lehetséges okai

50,0%

45,3%
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’ 30,7%
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0,0%

Nem akarja atadni Csalddon belil nincs, Nincs atvevd Nincs kilsé Nem valaszolt
aki atvegye tulajdonostars jelentkezé

17. A vallalkozas miikodtetésének atadasa soran tervezi-e résztulajdon
megtartasat, lenne-e a vallalkozasaban tarstulajdonos?

A vallalkozas jovébeni mikddtetésének felel6ssége és a személyes részvétel valamilyen

formaban térténé megtartasa érdekében a kérdezdbiztosok arra is kivancsiak voltak, hogy

amennyiben a vallalkozas miikddtetésének atadasara kerdl sor, gy a jelenlegi tulajdonos

i o i . megtartana-e résztulajdont a
A vallalkozas atadasa utan tervezi-e

résztulajdon megtartasat? vallalkozasban, lenne-e az atvevd

tarstulajdonosa. Ez a kérdés kulondsen
36,7% nehéz olyan vallalkozasok esetében,
ahol az eddigi mikodtetés mar az

\ 63,3% alapitastol
vallalkozo6

Igen = Nem -
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személyes munkaja, a személyes koncepcidjat hajtotta
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végre, és nem csak szakmailag, hanem érzelmileg
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is er6s kotédést mutat a vallalkozasahoz. Ezt igazoltak vissza a valaszok is, hiszen itt
minddsszesen régids szinten az dsszes megkérdezett 40,7%-a nyilatkozott arrdl, hogy
résztulajdonosként maradna, de jellemzb modon a régios adatok kézil a legalacsonyabb
aranyt 34%-kal Nograd megyében tapasztaltak a szakérték, ahol mar korabban jelezte az
anyag, hogy nagyon er6s az alapitd tulajdonosok személyes dominancigja és

kompetenciaja a vallalkozas sorsaban.

18. Ha a vallalkozast atadja, kivanja-e segiteni szakmai tanacsadassal,
mentoralassal az atvevét, ha az igényli?

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldddan a szakertdk arra voltak kivancsiak, hogy tulajdonosi

vagy résztulajdonosi poziciétél fliggetlentl mennyiben segitené a vallalkozé a jovébeni

életképesség céljabdél az utédot a mikddtetésben szakmai tanacsadassal és

mentoralassal, feltéve, ha az igényli. Itt érzékeny kérdés, hogy egy utdd, egy atvevd

mennyire partner abban, hogy az elédje és az alapité tanacsaira tamaszkodjon, ezért a

valasz kizarélag a folyamat egyik
Segitené-e mentoralassal az utod

tevékenységét? oldalarél kerult megkdzelitésre, azaz

az atvevb igényének ismerete nélkdl

36,7% lehet azt mondani, hogy egyébként a
‘ jelenlegi tulajdonosok 83,3%-a régids
l/ szinten szivesen segitené szakmailag
V 83,3% az utéd tevékenységeének beinditasat.

Igen = Nem

19. A vallalkozas értékesitéséhez, atadasahoz ismeri-e a vallalkozasa piaci értékét?

A kérdés feltevése soran a szakérték feltételezték, hogy a vallalkozasok egy része az
utodlashoz, illetve a generaciovaltashoz tisztaban van azzal, hogy a vendéglaté egység

milyen piaci értéke képvisel. A generaciovaltas és utodlas kérdéskorében
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ugyanis tul a személyes ambiciékon a szakért6k alapvetéen azt
allapitottak meg, hogy az atado és atvevd részére is ez egy
alkun alapulé Uzleti kérdés, azaz elképzelhetd, hogy az
atadd jelenlegi vallalkozd szeretné a vendéglato

egység jovlbeni fenntartasat, a potencialis utdd
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pedig szeretné miikodtetni, de kdzottik nem jon Iétre egyezség a vendéglatd egység
Uzleti értékének megallapitdsaban. Ennek rendezésére sokféle technologia elképzelhet,
akar lehet kulsé értékelbt megbizni, akar tébb lehetséges utdédot megversenyeztetni, akar
nyilvanosan meghirdetni, de ehhez a tulajdonosnak ismernie kell a vallalkozasa valos
piaci értékét és azt is el kell déntenie, hogy milyen engedményekre hajlandé azért, hogy
az egyseég fennmaradjon. Ez a generaciovaltasban ez az egyik legnehezebb kérdés, mert
itt a szakérték minden tovabbi kovetkeztetések nélkll rogzitették, hogy a hazai KKV
egyéni vallalkozoi korre hosszu évtizedeken keresztll a minimalbéren torténé ado- és
jarulékfizetés volt a jellemzé, igy az e kdrbe tartozé vallalkozék tébbsége jelentds dsszegl

nyugdijra nem szamithat, ezért visszavonulaskor az altala létrehozott vallalkozas

értékének eladasabol és
Ismeri-e vallalkozasa értékét? e b s , ,
hasznositasabol potolhato a
megszokott életszinvonalahoz
16,7%
szukséges jovedelem. Ennek

elérebocsatasa utan nem meglepd,
hogy a megkérdezett 150 vallalkozas

88,7%-a nyilatkozott Ugy, hogy

R

= |gen Nem

pontosan tudja a vendéglaté
egységeének az uzleti értékét, és csak
11,3% -a mutatott bizonytalansagot, vagy nem tudta eldénteni a kdnyv szerinti és az tzleti

érték kozotti aranyokat.

20. A vallalkozas generaciovaltasanak megoldasara a szakmaban ismer-e kulfoldi
gyakorlatot, példat?

A szakértbk a projekt megfogalmazasa soran mar kdzdsen megallapitottak a

konzorciumot alkoté érdekképviseletek szakért6ivel, hogy generaciovaltas nem csak

magyar probléma, hanem nemzetkozi téren is akadnak kérdések. Az egyes orszagokban

raadasul a fiatalok 6nallésodasaval kapcsolatos szandékok jelentds eltéréseket mutatnak,

hazankban a legdfiatalabb generacié o6nallésodasanak vagya legfeliebb egyes

felmérésekben 7-9% mértékben szerepelt, az Eurdépai Unidban is
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problémat jelent, hogy 6nall6 vallalkozéva legfeljebb a 15-20%-uk
akar valni, mig példasul az amerikai kontinensen ez mar 45-
50%, a keleti orszagokban, kinai és koreai terlleteken
pedig ez 80% feletti. Ezért az egyes orszagoknak Ki

kell alakitani azt a feltételrendszert, hogy egyéb
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munkalehetség hianyaban hogy tudjak a fiatalabb generacidk motivaciojat felkelteni az
igen sok munkaval, kockazattal és anyagi nehézséggel jardé oOnallé vallalkozoi 1ét
kialakitasara. A kilféldi tapasztalatokkal kapcsolatban azért a szakérték megkérdezték az
érintetteket, hogy a nemzetkdzi szakmai kapcsolataik alapjan ismernek-e barmilyen
megoldast, amely véleményik szerint hasznosithatd lehet a program keretében. Nem
meglepd mdédon a valaszaddk régids szinten 95,3%-a erre nemleges valaszt adott, azaz

nincs el6tte semmilyen kalfoldi példa arra, hogy lehetne a problémat megoldani.

21. Ismeretségi korébdl, a szakmabol ismer-e hazai sikeres vallalkozo6i
generaciovaltast, atadast?

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddik, hogy a szakértbk arra voltak kivancsiak, hogy a
vendéglaté szakmabdl és ismeretségi korében a megkérdezett 150 vendéglatoé vallalkozo
ismer-e sikeres vallalkoz6i generaciovaltast vagy atadast barmilyen formaban. Iit
értelemszerten két iranyban vartak pozitiv valaszokat a szakértdk, az egyik amikor
csaladon belll az utédok beallitasaval sikerllt a generaciovaltast végrehajtani és egy
tobbgeneracios vendéglatdé egységet létrehozni. A masik irany, ahonnan sikeres
visszajelzést vartak, az pedig a kllsé szakmai befektetd, ismerés vallalkozé vagy piaci
alapon torténd értékesités esetén a meglévé vallalkozas Uzleti értékesitése volt. Mindezek
alapjan nem meglepd, hogy a nemzetkdzi gyakorlathoz képest itt a pozitiv valaszok
aranya 30,7%, azaz rendelkeznek mar pozitiv hirekkel és tapasztalatokkal a
kérdéskodrben, és kbzel 70% (69,3%) a valaszaddk kdzll az a kor, akik nem. Néhanyan
meg is neveztek olyan eseteket, ahol a szakman bellli meghirdetés eredményes volt,

csaladon belil a gyermek, a
Ismeri-e hazai sikeres

generaciovaltast? leszarmazott, bar korabban masféle

tanulmanyokat folytatott, de veégul
30,7% atvette a szUlok Uzletét, de volt, ahol
\' rokonsag nélkul egy barati tarsasagon

belll tértént az utédlas megoldasa.
69,3%
= [gen Nem
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22. A vallalkozas atadasahoz igényelné-e szakmai
érdekképviseleti segitséget?

Az elbz6 kérdésekhez kapcsoloddan lathatd, hogy a

vallalkozasok azért figyelnek a generaciévaltassal
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kapcsolatos hirekre és eseményekre, ennek a projekinek pedig az a célja, hogy az
erdekképviseletek részikre segitséget nyujtsanak. Ezért a kdvetkezd szakmai kérdés arra
iranyult, hogy erre milyen igény van a megkérdezett vendéglato vallalkozasoknal, azaz a
programot végrehajtoktdl igényelnének-e szakmai érdekképviseleti segitséget a sajat
problémajuk megoldasahoz. A projekt fontossaganak visszajelzését jelenti a
megkérdezett 150 vallalkozas valasza, hiszen kétharmaduk, 66,7%-uk igazolta vissza,
hogy szakmai érdekképviseleti segitséget az utddlas, generaciévaltas kérdésében
igénybe venne. A régids adaton belll kilén meg kell emliteni, hogy ez az igény még
er6sebb Noégrad megyében 82%-kal, ahol mint mar korabban is szerepelt az anyagban,
sokkal er6sebb a tulajdonos vallalkozé, vagy a hazastarsak személyes donteési
kompetenciaja, és egy Uj kérdésben sokkal inkabb el6fordulhat, hogy szakmai

kérdésekben magukra maradnak €s nem kapnanak segitséget.

23. A véllalkozasa atadasahoz milyen jellegii szakmai segitséget venne igénybe?

Az el6z6 kérdésben arra kaptak valaszt a szakérték, hogy a megkérdezettek tébb, mint
kétharmada igényelne szakmai érdekképviseleti segitséget a generaciévaltashoz, ebben
a kérdésben pedig konkrétan azt tudakoltak meg, hogy milyen jellegli szakmai segitség
az, amit leginkabb igénybe vennének. Ehhez a szakérték 6sszedllitottak egy alternativ
valaszlehetbségeket tartalmazo listat, amely azon alapul, hogy milyen szolgaltatasokkal
készulnek a konzorciumot alkoté érdekképviseletek, illetve eddig mire merult fel igény. A
régidban adott valaszok kozel kétharmada, azaz 64%-uk valaszolta, hogy a legfontosabb
kérdés szamukra a jogi segitségnyujtas, azaz lathatd, hogy a megallapodast, az utod
kivalasztasat még el tudjak képzelni sajat hataskorben, de a jogilag szabalyos atadashoz
mar mindenképpen kuls6 segitség kell. Enhez persze hozzajarul az a helyzet is, hogy a
kulonbodzd vallalkozasi kategoriak esetében az atadas rendkivul kialdnbozé tud lenni, igy
élesen mas a jogi helyzet a tarsasagok Uzletrészének vagy teljes vallalkozasoknak az
eladasa soran, és megint mas a személyhez kotott egyéni vallalkozoi forma vagy egyéni
cég atadasa soran. Erre a kérdésre egyébként a konzorciumot alkoté érdekképviseletek

készllnek. A masodik helyen 16,6%-kal a régidban dsszesen az szerepel, hogy az atvevd
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részére a szakmai érdekképviseletek kutassanak fel tamogatasi illetve

pénzlgyi programokat, azaz segitsik el6 a vallalkozas
atadasahoz-atvételéhez sziukséges anyagi eszkdzok
rendelkezésre allasat. A harmadik helyen egyarant
6,7%-kal szerepel a partnerkozvetités, illetve a

vallalkozas Uzleti értékének megallapitasa, azaz a
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vallalkozas felértékelése. A régidn belll az egyes megyék kdzt meglévd kildnbségek itt
is tetten érhetéek, mert a partnerkdzvetitést Heves megyében a valaszaddk 10%-a
nevesitette, a vallalkozas felértékelését pedig Borsod-Abauj-Zemplén megyében 12%,
azaz lathatdéan az egyes megyékben nem azonosak a problémak. Es végiil az étédikként
a sorban 6%-kal valasztottak régidés szinten annak el6segitését, hogy a vallalkozas
atadasa soran az atvevd részére milyen jogi technikdkkal tud szakmai mentoralast
biztositani az atadd, és ennek adott esetben milyen jogi €s anyagi elismerése lehetséges.
A valaszokbdl a konzorciumot alkotd érdekképviseletek megtervezhetik a kdvetkezé

id6szak érdekképviseleti programjat ebben a kérdésben.

Vallalkozas atadasahoz igénylendd szakmai segitség

Atvevének tdmogatasi program _ 16,6%

Vallalkozas felértékelése [ 6.7%

Partnerkozvetités - 6,7%

Szakmai mentoralas - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

24. A vallalkozas atadasara hogyan keres kiilsé jelentkez6t?

A kérdésben a szakértdk arra voltak kivancsiak, hogy amennyiben az utdd kivalasztasa
még nem tortént meg, az esetleges kilsd jelentkez6t milyen eszkézdkkel probalja
megtalalni a generacidévaltassal érintett vallalkozé. Itt régids szinten megallapithaté, hogy

a dontd tdbbség a személyes ismeretség utjan torténd keresés 50%-kal, azaz

a digitalis technikdk és a meghirdethetéség ellenére a
vallalkozasok igényelnek egy személyes kapcsolatot, amely
feltételezi a leendd utdéd szakmai, anyagi hatterének és
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elééletének a megismerését. Emellett persze
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kiemelten fontos a hirdetés is, de ezt kevesebb mint
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a vallalkozasok egyharmada valasztja, régidos szinten d6sszesen 30%, azaz, ha a
személyes ismeretség alapjan és csaladon belll nincs megfeleld potencialis atvevd, ugy
egyszerllen a szolgaltatasi lehet6séget meghirdetik. A harmadik nagyobb kategodria
18,7%-kal régios szinten a szakmai kozvetitd utjan torténd kereseés, és itt a konzorciumot
alkotod érdekképviseletek kozvetité szerepe is felmertlt az interjuk soran. Végul Heves
megyében 1,3% jelezte, hogy a technikat és az eszk6zt még nem dontotte el, mert tobb
lehet6ségre is gondolt, a masik két megyében ez nem jelent meg, ugyhogy ez a mérték

egyben a régiés valaszok aranyaban is jelentkezik.

A vallalkozas atadasara kiilsé jelentkezd keresése

|smeretség alapjan
A vallalkozdst meghirdeti
Szakmai kizvetritd Otjan

Egyéb

25. Ismeri-e a mar tobbszor meghirdetett fiatalok vallalkozova valasanak uniés
forrasu tamogatasi programjat?

A konzorciumot alkoté érdekképviseltek most mar harmadik ciklusban vesznek részt a

fiatalok és Aallaskeres6k vallalkozéva valasanak tamogatasi programjaban, mint

lebonyolitd és szervezd intézmények. Az uniés forrasu program azért jott 1étre, hogy

elsésorban a konvergencia régiokban tamogassak azokat a fiatalokat, akik nem tudnanak
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munkaviszony keretében elhelyezkedni, viszont van 6nallé
vallalkozasi hajlamuk, és szakértelmik valami piacképes
gazdasagi tevékenység megszervezésére.
Természetesen itt nem csak a szandék a fontos, hanem
az alkalmassag az elsddleges, hiszen a jelentkezdk
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részére elészor torténik egy kompetencia felmérés az alkalmassagrol, aztan részt kell
vennilk egy pénzugyi fejleszté képzésen, és ennek a végén egy olyan piacképes Uzleti
tervet kell dsszeallitani, amibdl latszik a tdbb éves biztos Uzemeltetés. A sikeres Uzleti
tervek alapjan juthatnak vissza nem téritendd tamogatashoz, ezaltal egy-egy szakmaban
biztosithatjak a szakmai utanpdtlas bazisat. Ebbdl a korbdl a konzorciumot alkoto
érdekképviseltek tervei szerint kialakulhat egy uj vallalkozoi generacio, és ezt a kort
érdemes lenne a generaciovaltas keretében bevonni a folyamatokba. Ezért a szakeérték,
de kuléndésen a program vezetdi szamara kiemelten fontos volt, hogy az atadé még
mikodé vallalkozasok mennyire ismerik ezt a programot abbdl a célbdl, hogy erre a
potencialis utdéd figyelmét is rairanyitsak. Régidos szinten a valaszok 53,3%-a, azaz
valamivel t6bb, mint a fele jelezte, hogy egyébként ezt a programot nem ismeri, és ez a
szam a régios atlaghoz képest kiemelten magas Heves megyében 86%-kal, pedig a

korabban leirtak szerint a turisztikai

Ismeri-e a fiatalok vallalkozova
valasanak tamogatsara kiirt Europai
Unios programot? Iegéltalénosabbak. Ebbdl kbvetkeZik,

fejlesztések ott a legfrissebbek és a

hogy kevesebb, mint a fele, azaz a
megkérdezettek 46,7%-a adott pozitiv
46,7% valaszt a program ismeretérdl, kivéve
53,3% Heves megyét, ahol ez csak 14%,

ezzel egyidejileg viszont Borsod-

Abauj-Zemplén megyében és Nograd

megyeben a megkérdezettek kdzel

Igen = Nem

kétharmada ismeri. A konzorciumot

alkotoé érdekképviseletek szerint a két programot érdemes lenne szakmailag ésszevonni.

26. Lat-e lehetéséget arra, hogy egy mentoralasi folyamatban egy ilyen kezd6
vallalkozénak adja at a vallalkozasat?

Az el6z8 kérdésben feltett program alapjan a szakértdk kifejezetten megkérdezték az

érintett vallalkozasokat, hogy egy mentoralasi folyamat keretében lat-e lehetéséget arra,
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hogy egy ilyen kezdd vallalkozasnak atadja a vendéglaté egységét.
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Az aranyok régiés szinten nem sokat

Lat-e lehet6séget, hogy a
vallalkozasat egy kezd6
vallalkozénak adja at?

valtoztak, legfeljebb a  konkrét
szandékig, az ismeretségig kevesen
jutnak el. gy régiés szinten a
valaszadok 40%-a lat lehet6séget,

0% hogy ebben a programban

60% a a jelenlegi tudasszintje alapjan erre

/ egyuttmikdodjenek. A valaszaddk 60%-
nem lat lehet6séget. A régios aranyok
mellett azonban ki kell emelni Heves

Igen Nem megye eltéré adatait, ez kapcsolédik
az el6zd kérdésben adott valaszoknal mar megjelolt aranyokhoz is, hiszen Heves
megyében minddssze a valaszadok 10%-a lat lehetéséget a programok

Osszekapcsolasaban, de 90%-uk nem.

27. Véleménye szerint, ha a koronavirus jarvany hatasara atalakul a munkaerépiac,
visszaesik az idegenforgalom és a vendéglatas, ez a generaciovaltas
lehetéségét hogyan érinti?

A szakért6k a vallalkozoi kérddiv 6sszeadllitasa soran kulon blokkot allitottak 6ssze a

koronavirus jarvany hatasaival kapcsolatban, azonban mar ebben a csokorban
elhelyeztek egy olyan kérdést, hogy ez a generaciovaltas lehetéségeit hogyan valtoztatja
meg, kuldndsen akkor, ha a jarvany miatt atalakul a munkaerépiac és visszaesik az
idegenforgalmi és vendéglatéd tevékenység. Ehhez a szakért6k 6sszeallitottak kilénb6zé
valaszlehet6ségeket, és itt lathatd, hogy a vallalkozasokat ez a kérdés mar foglalkoztatja.
A régidban a valaszoldk 44%-a valasztotta azt a lehet6séget, hogy a jarvanyhelyzet a
generacidvaltast a szakmaban jelentésen nehezebbé teszi, a région belll ennek aranya
Nograd megyében a legkisebb 28%-kal és Heves megyében a legnagyobb 54%-kal. A
valaszadok régios szinten 37,3%-a nyilatkozott ugy, hogy a koronavirus jarvany hatasara

a generaciovaltds megoldasa lassabba valik, de végsdésoron nem akadalyozza, csak

elnyujtja. A régién bellli adatok érdekessége, hogy ezt valasztottak

SZECHENY]I @

Négrad megyében a legmagasabb aranyban, azaz a problémat
latjak, és szerintik ez a folyamatokat lassitani fogja. A
valaszadok régidsan 10,7%-a ugy nyilatkozott, hogy a
jarvanyhelyzet a generacidvaltast alapvetéen
befolyasolja. A kérdezdbiztosok nyilatkozatai
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alapjan ezek altalaban a csaladon, rokonsagon, vagy barati kérén beliili atadasok miatt
alakultak ki. A valaszadok régidés szinten 8%a kifejezetten ugy nyilatkozott, hogy a
jarvanyhelyzet a generaciovaltas vegrehajtasat ellehetetleniti. A région belldl Heves

megyeben a legmagasabb ez az arany 14%-kal.

A koronavirus jarvany hatasa a generaciovaltasra

44%

50% 37,3%
40%
30%
20% 10,7% 8%
10% i
0%
Jelent6sen Lassabba teszi, de Nem befolyasolja Ellehetetleniti
nehezebbé teszi nem akadalyozza

28. Milyen javaslatai lennének a vallalkozas utédlasahoz, tovabb éléséhez
szilkkséges kormanyzati KKV program intézkedéseire?
A szakértdk a kérdéscsokor végén lehetdséget biztositottak a vallalkozasok részére, hogy
javaslatokat tegyenek a generaciovaltas, illetve vallalkozoi utddlas végrehajtasahoz
szukséges kormanyzati intézkedésekre. Itt az egyes megyeékben eltérd javaslatok szilettek,
de vannak olyan megoldasok, amelyek minden megyében eléfordulnak. Ezek egyik része
arra iranyul, hogy a vallalkozast atvevé uj vallalkozok részére olyan kedvezményeket
biztositsanak, mint a mar emlitett kezd6 vallalkozéi program résztvevéinek, és ez nem csak
az anyagi jellegli tamogatasokra, hanem a szakmai segitségnyujtasra is vonatkozik. Ehhez
kapcsolddik Heves megyében és Nograd megyében is a kezdd vallalkozék jelentésebb

tamogatasa, hiszen az lathat6, hogy a most mar harmadik ciklusat tolté

palyazati program keretében is sokkal nagyobb a jelentkez6k
szama, mint az igénybevehetd 0sszeg. Borsod-Abauj-
Zemplén és Heves megyében kedvezébb addzassal,
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illetve ado- és jarulékcsdkkentéssel is tdmogatnak az
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kezdeti id6szakban az eredményességet biztositani lehessen. Ez kiilénb6z elnevezések
alatt jelent meg, igy szerepel benne altaldban a kevesebb kozteher, vagy konkrétan
meghatarozott jarulék csdkkentése, illetve egyéb addk csdkkentése. Kifejezetten a Borsod-
Abauj-Zemplén megyei térség nevesitette az atvétellel kapcsolatos jogi kornyezet
egyszerilsitését és az adminisztracié csokkentését, mert jelen pillanatban ezt gatlé
tényezdként értékelték sokan, és végul szintén a Borsod-Abauj-Zemplén megyei térségben
emlitették a szakképzés kérdését, egyrészrél az atvevd vallalkozas vezetdje részére
tamogatott szakképzés megszerzeését, illetve szakképzett munkaerd munkalgyi
szervezeten keresztul torténd biztositasat. A vallalkozoi javaslatokat egyébként az

érdekképviseletek az egyeztetéshez szilkséges szakmai munkajukba beépitik.
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. A VALLALKOZAS HUMANEROFORRAS KERDESEI

1. A vallalkozas munkaszervezetét vezetéként, tulajdonosként személyesen
iranyitja-e?

A generaciovaltas, illetve a vallalkozas jovéjének alakitdsa szempontjabdl a szakérték
kiemelten fontosnak lattak, hogy az atado mennyire tekinti személyes kompetencianak a
vallalkozds muikodtetését, ugyanis az orszagban sok terlleten jellemzd volt, hogy
kilébndésen az életkor elérehaladtaval, a vendéglatd egységet bérlemény utjan
hasznositottak, azaz elvalt egymastol a vallalkozas tulajdonosanak és a tényleges
mikodtetéjének a személye. A generaciovaltas problémakére értelemszeriien csak a
tulajdonosi poziciét gyakorlo vallalkozasokra vonatkozik, ezért a szakérték megkérdezték,
hogy személyesen iranyitja-e a vallalkozas munkaszervezetét és a tevékenységét a

megkeresett és a keérddiv valaszait
A vallalkozast személyesen iranyitja-

o? biztositdé 150 vallalkozé esetében. A

valaszokbdl egyértelm(, hogy ebben a

0% régioban nem jellemzé a bérlemény

N formaban torténd hasznositas, hiszen

régios szinten a valaszok 94%-a

mutatja, hogy a vallalkozo6 iranyitja és

gyakorolja a dontési jogokat, és a

94% nemlegest valaszt adék 6%-a

een " fem esetében a dontési kompetencia

csaladon belll, vagy Uzlettarsi pozicion belul maradt, azaz a bérlemény egyaltalan nem

jellemzd ebben a térségben.

2. Avallalkozas iranyitasat vezetését megosztja-e tulajdonostarssal, vagy
alkalmazottal?

Az el6z6 kérdésben megfogalmazottakbdl kodvetkezik, hogy a tulajdonos sajat

kompetenciaja az Uzletvezetéssel kapcsolatos dontések meghozatala, hogy

SZECHENY]I @

azt megosztja-e tulajdonostarssal, csaladtaggal, rokonnal vagy
Uzletvezetbvel és egyéb alkalmazottal. A valaszok itt mar

megyenként is elég nagy eltérést mutatnak, régios szinten
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a tulajdonosi iranyitast 35,3% osztja meg massal, és ez legnagyobb mértékben csaladtag,

i o . rokon, és csak elvétve akad barat,
A viéllalkozas iranyitasat megosztja-e

tulajonostarssal vagy alkalmazottal? ismerGs, illetve a vallalkozasok

egyharmadanal jeldltek meg két
megyében is Uzletvezeté vagy
alkalmazott igénybevételét. A région
belil az eltérést j6I mutatja, hogy

Négrad megyében mindbéssze a

megkérdezettek 18%-a adott erre

pozitiv valaszt, és ez visszaigazolja

= [gen = Nem

azokat az értékeket, amelyeket az
anyag mar korabban tartalmazott, azaz Nograd megyére jellemz6 a megkérdezettek
kérében, hogy a vallalkoz6 sajat kézben tartja a dontéseket, és ezt nem osztja meg
senkivel, ennek veszélye a program szempontjabdl, hogy a vallalkozas léte és jovoképe
er6sen kotédik a személyéhez, életkorahoz, egészségi allapotahoz. Ebbdl fakaddan
régiés szinten 64,7% adott arra valaszt, hogy a dontést nem osztja meg senkivel, de ez
Nograd megében az  el6zbek
kdvetkezéen a megkérdezettek 82%-at Négrad megye

jelenti. Arra a kérdésre, hogy kivel
18%

osztjak meg a vallalkozok az iranyitast,

mar elébb jeleztik, hogy a csaladtag az }

elsédleges, de a pozitiv valaszt

adoknal 28-30% az uzletvezeté vagy v
2%

egyéb szakmai alkalmazottal torténd

.. s , = [gen = Nem
egyuttes dontés vagy bevonasa a

dontésekbe. Ez utdbbit azért mérték kildén a szakértbék, mert ez azt jelenti, hogy a
vallalkozason belll van olyan személy, aki bar csaladi, rokoni kapcsolatban nem all a
tulajdonossal, de szakmailag valészinlileg képes atvenni az Uzletet egy jévébeni

mikodtetésre.

3. A vallalkozas miikodtetésében csaladtag részt vesz-e?

A szakmara korabban erételjesen jellemzd volt segit
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csaladtag kategorianak jelenléte, ez sokaig 6nallé

vallalkozasi résztvevéi kategorianak mindsdlt jogilag
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is. Miutan a régio vallalkozasok egy része igy éplilt fel szervezetileg, a szakérték
kivancsiak voltak arra, hogy a vallalkozas mikodtetésében ez a modell mennyire maradt
fenn, ezért rakérdeztek a csaladtagi részvételre, illetve masodik korben a csaladtag
minéségére is, hiszen amennyiben leszarmazottrdl van szd, ugy a generaciévaltas
problémakoérét csaladon belil masképp lehet kezelni. Régids szinten az dsszes
megkérdezett vallalkozas 43,3%-a jelezte, hogy a vallalkozas mikodtetésében csaladtag
részt vesz, és 56,7%-a adott erre nemleges valaszt. Az érdekesség az, hogy ez az arany
a région belll az egyes megyék kozott szamottevéen nem valtozik. A feltett alternativak
alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozas mikdodtetésében kozremikodd csaladtag
legnagyobb mértékben, altaldban 70% aranyban a hazastars, és 30%- a leszarmazott,
azaz gyermek. Egy-egy esetben el6fordul egy-egy rokon (szulld, gyermek hazastarsa),

azonban a 150-es létszam miatt ezek aranya 6nalléan nem értékelhetd.

4. A vendéglaté tevékenységhez rendelkezik-e szakmai végzettséggel?

Tekintettel arra, hogy az el6zb kérdésekbdl latszik a tulajdonos személyéhez kotott
vallalkozasiranyitasi tevékenység, a kérdezd biztosok nagyon fontosnak lattak, hogy féleg
egyeni vallalkozas, de csaladi jellegl vallalkozas esetében is a tulajdonos rendelkezik-e
megfeleld szakképesitéssel, szakmai végzettséggel, azaz személyesen atlatja, iranyitja a
vallalkozast, és egy esetleges generaciovaltas soran az utdd részére meg tudja adni a
szukséges kompetenciakat és informaciokat. A valaszokbdl megallapithatd, hogy régiés
szinten a megkérdezettek 83,3%-a rendelkezik szakmai végzettséggel személyesen,
Heves és Borsod-Abauj-Zemplén megyében ez 90% folotti. A kérdezdbiztosok
rakérdeztek, hogy milyen szakmai végzettség a jellemz8d a megkérdezettek esetében, és
itt rendkivil széles spektrum lathato. A legtébb a vendéglaté Gzletvezetd, de van a
szakképesités folott, féiskolat, egyetemet végzett szakmai vallalkozé is, és rendkivil
sokan vannak olyanok, akik egyes részszakmakbdl lettek o6nallé vallalkozok, ilyen
végzettséggel birnak a szakacsok, pincérek, cukraszok, vendéglaté szakmenedzserek és
vendéglatdo eladok, valamint élelmezésvezetdk, illetve van, aki vendéglatd mesteri

fokozattal rendelkezik.

A végzettség mellett a szakértok rakérdeztek a szakmai gyakorlat

id6tartamara is, és megallapitottak a valaszokbdl, hogy
régios oOsszesitésben a valaszadok 23,7 év szakmai SZECHENY| @

tapasztalattal rendelkeznek, és bar emdgott vannak

eltérések, de alapvetéen mindharom megyében az
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altalanos szakmai tapasztalat a 20 évet meghaladja. Ez visszaigazolja, hogy minek
kdszonhetd, hogy ilyen hosszu id6 taviataban ezek a vallalkozasok jol mikodnek, és
egyben azt is, hogy mennyire fontos a vallalkozas tulajdonosanak hozzaértése és szakmai

tapasztalata a mikddtetéshez.

Szakmai tapasztalat (év)

25,5
24,2
. ]

Borsod-Abauj-Zemplén Heves megye Nograd megye Eszak-Magyarorszagi régié
megye

23,7

5. A vallalkozasban az alkalmazottak szama:

A program értékelése szempontjabdl a szakérték nagyon fontosnak lattak annak a
meghatarozasat, hogy a megkérdezett vendéglatoé vallalkozasok milyen foglalkoztatasi
potenciallal rendelkeznek, azaz amennyiben sikertelen az utédlas vagy a generaciovaltas,
és ezdltal a vallalkozas megsziinik, az milyen szintid problémat okozhat a lokalis
munkaerépiacon. A megkérdezett vallalkozasok alapjan két mértéket allapitottak meg a
szakérték, az egyik az adott megyében és a régidban megkérdezett vallalkozasok altal
alkalmazottak Osszesitett létszama, valamint az az érték, hogy atlagosan egy-egy
vallalkozasra hany f6 esik, mert igy lehet ennél a 150 megkérdezett vallalkozasnal a
munkaerdpiaci hatast kalkulalni. Természetesen ezek nem kizarolagos mértékek, hiszen
a munkaerdpiaci hatast jelentésen befolyasolja a vallalkozas kérnyezete, értelemszeriien
mas a megsz(nd vallalkozas munkavallaléinak elhelyezkedési esélye nagyvarosban, mint

kisteleptlilésen, illetve akkor is, ha egy turisztikai latvanyossag vagy

egész éves attrakcié kdzelében helyezkednek el. Ezzel egyitt a
munkaerdpiaci hatasok szempontjabdl ezek a szamok

SZECHENY]I

mutathatjak a kérdés sulyat, és hogy miért fontos a
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A megkérdezett 150 vallalkozasnal alkalmazottak szama (f6)

1091
435
. i -
Borsod-Abauj-Zemplén Heves megye Négrad megye Eszak-Magyarorszagi régié

megye

Az egy vallalkozasra juté alkalmazottak szama (f6)

8,7
7,27
6’7 6’42 .

Borsod-Abauj-Zemplén Heves megye Nograd megye Eszak-Magyarorszagi régié
megye

A régio szinten dsszesen a 150 vallalkozas 1091 f6t foglalkoztat és az egyes megyében
az 50-50 megkérdezett vallalkozas Borsod-Abauj-Zemplén megyében 335, Heves
megyében 321 és Noégrad megyében 435 f6 alkalmazottal rendelkezik.

Az abszolut szamok mellett a szakérték megallapitottak az egy vallalkozasra jut6 atlagos
alkalmazotti létszamot, amely régids szinten 7,27 f6. A régién belll az egyes megyék
k6zott minimalis eltérés van, de legmagasabb Nograd megyében a foglalkoztatasi szint

8,7 f6/vallalkozassal és kbzel azonos Heves megyében 6,7 és Borsod-

Abauj-Zemplén megyében 6,7 fé/vallalkozas.

A fenti két diagram egylttesen mutatja a megkérdezett
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vallalkozasok foglalkoztatasi sulyat.
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Az alkalmazotti [étszamra vonatkozo aranyszamok és abszolut szamok utan fontos kérdés

6. A vallalkozasaban alkalmazott foglalkoztatasi formak:

volt a szakérték szamara a foglalkoztatasi jogviszonyok kérdése, mert ez egyben a
foglalkoztatasi potencialon belil az alkalmazas stabilitasat is visszaigazolta. A
kérdezébiztosok altal megjeldlt foglalkoztatasi formak kozul a valaszaddk legnagyobb
aranya 45,3%-a valasztotta a hatarozatlan ideji munkaviszonyt, azaz megallapithato,
hogy a vallalkozasok kozel felénél egy viszonylag stabil munkavallaléi allomany dolgozik.
A vallalkozasok 14,7%-a alkalmaz részmunkaidés munkaviszonyban alkalmazottakat, ez
a szakmaban altalanos olyan teruleteken, ahol a vendégforgalom adott esetben hektikus
€s napi 8 6raban a teljes lIétszamra nincs szikség. Ehhez a problémakdrhéz kapcsolodik,
hogy a vallalkozasok 22%-a él az alkalmi munkavallalasra vonatkozo egyszerisitett
foglalkoztatassal, ez elsésorban kapcsolddik a turisztikai latvanyossagok, idegenforgalmi
attrakciok nyitvatartasahoz, illetve kiranduldhelyeken a hétvégi forgalomhoz, vagy a
kilénb6z6 tarsadalmi rendezvények megtartasahoz. Ezt a kategoriat kiegésziti a diakok
foglalkoztatasa 8%-kal, amely szintén nem a stabil, hanem az alkalmi, eseti
vendégforgalomhoz kapcsolédé munkaerd alkalmazasi forma. A harom rugalmassagot
biztositd kategoria utan 7,3%-kal szerepel a valaszokban a hatarozott ideji

munkaviszony, amely tartalmilag a stabil foglalkoztatashoz all kozel, igy a hatarozatlan és

A vallalkozasoknal alkalmazott fogalkoztatasi formak

Hatdrozatlan idej(i munkaviszony | ' 45,3%

Egyszer(sitett foglalkoztatas | ' 22%

Részmunkaid6s munkaviszony | ' 14,7%

Didkok foglalkoztatasa ﬁ 8%
Hatdrozott idejd munkaviszony S 7,3%

Megbizasi jogviszony S 2,7%

” . . ; 0,
Munkerd kdlcsonzés ' 0%

hatarozott ideji munkaviszony egyuttesen lathatéan az alkalmazotti Iétszam tébb, mint

felét teszi ki, és a munkaerdpiaci problémak a vallalkozas sorsaval naluk
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fondédnak leginkabb egybe. A legkisebb aranyt a megbizasi
jogviszonyok jelentik 2,7%-kal, de megallapithatd, hogy a
régios adatokon beldl ilyen nem fordult el6 a
megkérdezetteknél Heves és Nograd megyében,

ezért ezek az adatok kizardlag Borsod-Abadj-

3

o Eurdpai Unio S
i Eurépai Szocialis *

(T e

Y Alap s

K ORANA
poavyitedall BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHENYI @

Zemplén megyében jelentek meg. Bar egy idében problémak és szakmai vitak mertltek
fel a munkaeré kolcsbnzés alkalmazasaval és jogszer(iségével kapcsolatban, e
megkeérdezetti kdrben megallapithatd, hogy munkaerd kolcsénzést egyik megkérdezett
vallalkozé sem alkalmazott.

7. A vallalkozasnal hatarozatlan idejii folyamatos munkaviszonyban allék szama
és az 6sszes munkavallalohoz képest aranya:

Az el6z6 kérdéshez kapcsolddik, hogy a vallalkozasnal hatarozatlan ideji folyamatosan

munkaviszonyban allék milyen aranyt képviselnek az 6sszes munkavallald kézott, és ez

érinti a létszamot, érinti a vallalkozason bellili fét, illetve az 6sszes vallalkozoéi Iétszamhoz

valé aranyt. Hatarozatlan idejii munkaviszonyban all a megkérdezett vallalkozasoknal

régios szinten odsszesen 796 f6, ezen belll Borsod-Abauj-Zemplén megyében 250 f6,

Heves megyében 218 f6 és Nograd megyében 328 f6.

Hatdrozatlan idejii munkaviszonyban alkalmazottak szama (f6)

796
328
250 218
Borsod-Abauj-Zemplén Heves megye Nograd megye Eszak-Magyarorszagi régi6
megye

Tekintettel arra, hogy a szakérték fontosnak tekintették, hogy az ésszes alkalmazott kdzuil

milyen aranyt képviselnek az igy foglalkoztatottak igy a kdvetkezd allapithaté meg:
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Hatarozatlan idejii munkaviszonyban alkalmazottak aranya

75,40%

76,00% 74,60%

74,00% 72,96%
72,00%

70,00%

67,90%

68,00%

66,00%

64,00%
Borsod-Abauj-Zemplén Heves megye Nograd megye Eszak-Magyarorszagi
megye régio

8. A vallalkozasnal munkaviszonyban allé6 dolgozdk itt toltott éveinek atlagos
szama:

A kérd6ives felméréssel érintett vallalkozasoknal a szakérték fontosnak lattak a

munkavallalék egyéni élethelyzete miatt, hogy atlagosan a munkaviszonyban alléok hany

évet toltottek el az adott vallalkozasnal, hiszen itt meghatarozhaté egyrészt a kétédés,

masrészt pedig a munkahelyi, munkavallaléi rugalmassag megitélése. Régids

A vallalkozasnal munkaviszonyban atlagosan eltoltott id6 (év)

8,75
7,01 7,26
- ] .

Borsod-Abauj-Zemplén Heves megye Nograd megye Eszak-Magyarorszagi régié
megye

Osszesenben a valaszokbdl az kévetkezik, hogy az egy vallalkozasnal

munkaviszonyban allé dolgozoék itt toltétt éveinek szama 7,26

év, ami rendkivll stabil munkavallaléi hatteret jelent. A

régios szam mogott eltér6 megyei évszamok
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Zemplén megyénél 8,75, Heves megyénél 7,01 és Nograd megyénél 6,03 év/ dolgozo, de
mind a harom mérték azt mutatja, hogy valamennyi vendéglatd egység viszonylag stabil

és allandé munkavallalokkal dolgozik.

9. Az alkalmazottak korosszetétele jelenleg:

A vallalkozasoknal meglévd alkalmazottak esetében a foglalkoztatasi viszony mellett a
szakértdk kivancsiak voltak a korosztalyra is, azaz a vallalkozas tulajdonosanak
életkoraval dsszefuggésben mennyire elérehaladott az alkalmazotti kor korosszetétele is,
hiszen nem mindegy, hogy esetiikben munkanélkiliekre vagy nyugdijba vonulasra lehet
szamitani. A kordsszetétel azonban arra is valaszt ad, hogy a szakmai utanpétlas hogy all
a vallalkozasokban, hiszen a kordsszetételben megjelenitették a szakértbék a
tanulofoglalkoztatas keretében igénybe vett tanulokat, illetve az alkalmi foglakoztatasban
munkat vallalé diakokat. Megallapithato a région beliil, hogy az 6sszes munkavallalé kozul
958 f6 az aktiv munkaképes koru, és ez a foglalkoztatottak 84,6%-at képviseli. Ebbdl az
kovetkezik, hogy amennyiben a vallalkozas megszinik, vagy az utédlast nem sikerdil
biztositani, akkor ez az arany okozhat munkaer@piaci problémat a lokalis térségben. A
megkérdezettek kdzul 59 f6, azaz a teljes létszam 5,2%-a mar elérte a nyugdijkorhatart,
esetikben az allapithaté meg, hogy amennyiben a vallalkozas megszinik, ugy nem
lesznek munkaviszony és ellatas nélklliek, hiszen nyugdij alapellatasban biztosan
részesulnek. A fennmaradd aranyt képviselik a tanulok és diakok 115 fével, ami a
megkérdezetteknél a 10,2% aranyt képvisel, naluk varhaté munkaerdpiaci problémardl
nem beszélhetlink, hiszen viszonylag kdnnyen elhelyezkednek korosztalyuknal és friss

szakmai tapasztalatuknal fogva.

10. A vallalkozasnal alkalmazott dolgozék szakképesitésére vonatkozé
létszamadat:

A kordsszetétel vizsgalata utan a munkavallalok munkaerépiaci helyzetének
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értékeléséhez a szakérték nagyon fontosnak tartottdk, hogy a
dolgozok rendelkeznek- e szakképesitéssel, vagy nem.
Tekintettel arra, hogy a vendéglatd szakma jellegénél
fogva szakképesitéshez kotott résztertletekbdl all, igy

nem meglepd, hogy az alkalmazottak 71,4%-a
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szakképesitéssel rendelkezik. A szakképesitések természetesen rendkivil valtozatosak,
hiszen jellemzd a pincér, szakacs, cukrasz, vendéglatéd eladd, élelmezésvezetd, de még
a vendéglaté technikus is. Szakképestéssel nem rendelkezd alkalmazottak aranya a
megkeérdezett vallalkozasok esetében 19%, amely természetesen nem zarja ki, hogy mas
szakmaban rendelkeznek végzettséggel, azonban a vendéglatdé egység mikddése
szempontjabol vendéglatashoz kapcsolddo szakképesitéssel nem. A fennmarado 9,6%
mdgott a tanuld és didkfoglalkoztatas all, ezek kdzott szerepelnek olyanok, akik nem
rendelkeznek  szakképesitéssel, de még tanulnak, valamint amennyiben
tanulofoglalkoztatas gyakorlati képzéhelyeként mikodik a vallalkozas, akkor ezeket a
diakokat a végzettséggel pont a foglalkoztatassal segiti hozza. A fentiek aranya azért
kiemelten fontos a projekt szempontjabdl, mert megallapithaté, hogy az alkalmazottak
donté tébbsége szakképesitéssel rendelkezik a szakmaban, ezért mas szakmaban
torténd elhelyezkedése aggalyos, a munkaerdpiaci rugalmassaguk végzettségiiknél fogva

alacsony.

Szakképesitésre vonatkozo létszamadatok (f6)

800
Szakképesitéssel rendelkez6 alkalmazottak 220 321
B 259
213
Szakképesitéssel nem rendelkez6 alkalmazottak 6758
B 70
108
Tanulo, didk foglalkoztatds ;:
M s

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Eszak-Magyarorszagi régi6 Négrad megye Heves megye B BAZ megye

11. A vallalkozasban alkalmazott bérstruktura:

A szakértdk a szakképesités utan rakérdeztek a foglalkoztatas
anyagi terheire az adott vallalkozasoknal, itt jellemzéen
voltak olyan vallalkozasok, amelyek nem akartak vagy
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kérdéskdrben nem a teljes megkérdezetti korre vonatkozé abszolut szamokkal dolgoztak
a szakérték, hanem a kérdésre valaszt adottak adataibdl kdvetkezd atlagokkal és
aranyokkal. Egyébként a szamok és aranyok értékeléséhez meg kell allapitani azt is, hogy
valaszadassal a megkérdezett 150 vallalkozas 80%-at meghaladdé mértékben adtak

valaszt a vallalkozok, ezért a szakérték a mintat reprezentativ értéklinek tekintették.

A szakmaban az is egy alapvetés volt, hogy hosszu ideig jellemz volt a minmalbéren
torténd foglalkoztatas, ezt valtotta most mar tobb mint 12 évvel ezelbtt a szakképesitéshez
kotott bérminimum kategoérigjanak a megjelenése, majd egy tovabbi anyagi lehetéség
merdult fel, amikor a felszolgaldi dijat bevezették a vendéglatasban, és az altalanos
munkaerdhiany hatasara az elmult években az egyes szakmakban mar megjelent a
minimalis bérkategoriakon fellli bérfizetés gyakorlata is. Ebben benne van az unios piacok
munkaerd elszivd hatasa, amellyel a hazai szakképzés gyakorlatilag nem birt 1épést
tartani az alapvet6 cukrasz, szakacs és pincér tertleteken. Ezek utan nem meglepd, hogy
a valaszadok kozel kétharmadanal, 65%-anal legalabb a szakképesitett bérminimum a
dijazas mértéke, igy régidés szinten ez tekinthet6 a legfontosabb mércének, azaz az
alkalmazottak fizetése a szakképesitett bérminimumnak felel meg, hozzatéve azt is, hogy
a régiéban a vendéglatdé szakmaban a felszolgaléi dij alkalmazasa nem jellemzé. A
szakképesitéshez nem kotott inkabb alkalmi jellegl kisegité tevékenyég aranya miatt
21%-ot képviselnek a minimalbéren foglalkoztatott dolgozdk régids szinten, és talan azt
eérdemes megallapitani, hogy az aranyokban és az abszolut szamokban is visszakdszon
az egyes megyek kdzotti kildonbség, igy Nograd megyében a minimalbéresek aranya
egyharmaddal meghaladja a Borsod-Abauj-Zemplén megyei alkalmazottakét a

szakmaban.

Mint mar jeleztik, kezd A&ltalanossa valni a koételez6 mérték feletti béren torténd
alkalmazas, kuléndsen példaul szakacsok esetén, ahol a konyha minésége alapvetéen
befolyasolhatja nagyvarosi szinten, versenytars vendéglék miikddése mellett a vendégkor
nagysagat. Ennek mértéke régios szinten 13,1%, ami azt jelenti, hogy ahogy az
orszagban és a szakmaban az altalanos bérszinvonal emelkedik, bar az idegenforgalom,
turizmus és a vendéglatas nem szerepelt a magas fizetésl szakmak kozoétt, de a folyamat

itt is megindult.

A szakért6k lehetGséget biztositottak egyéb kategoriara az igy
kategorizalt béreken felul jellemz&en atipikus formaban
alkalmazottak szamara is, de ez elenyész6 mértéki, a

megkérdezettek 0,9%-a hatarozta meg ezt a
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A vallalkozasoknal alkalmazott bérstruktura

Atipikus formaban foglalkoztatott 0,9%

Kotelez6 mérték feletti bér 13,1%
Minimalbér 21%
Szakképesitett bérminimum 65%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12. Részt vesz-e tanul6 foglalkoztatasban, a szakmai utanpétlas nevelésében
gyakorlati képzési helyként?

Ez a kérdés latszolag nem illeszkedik kdzvetlenul a vallalkozéds mikodtetéséhez és a
foglalkoztatasi helyzetéhez, azonban a szakérték a jovékép szempontjabdl egy
alternativaként allapitottdk meg az Uj generacié képzését. Ez két iranybdl is
megkodzelithetd, egyrészt 6nallé vallalkozas alapitasi szandék alapjan, ez készoén vissza
a mar emlitett uniés forrasu palyazati programok keretében, masrészt a szakmaban az
utanpotlas és az utdédok kinevelésben, ahol a szakmai szeretet visz el abba az iranyba,
hogy végul valaki az adott vendéglaté egységet szivesen atvenné, vagy 6nallét alapit

helyette. Kulon kérdés lehetne egy tanulmany soran, hogy hany olyan vendéglatoipari
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egység muikodik, amelynek akar tulajdonosa, akar uzletvezetdje

valamikor szakacs, pincér, vendéglaté uzletvezet6 vagy mas

munkakérben kezdte, és képessé valt arra, hogy 6nallo
vallalkozast mikddtessen. llyen meggondolasbdl tették
fel a kérdést a vallalkozdéknak arrél, hogy részt

vesznek-e a szakmai utanpoétlas nevelésében

Fan . ) L.

o Eurépai Unid B
i Eurépai Szocialis d

(T e

I Alap * ok

K ORANA
poavyitedall BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENY]I @

gyakorlati képzési helyszinként, azaz fontos e szamara a tanulé foglalkoztatasa. Nem
kimondva, de a kérdésben nyilvan az is benne van, hogy a szakma jovéje iranti
elkotelezettséget is értékelik a vallalkozasok soran, hiszen aki fiatalokkal foglalkozik és a
szakmara, a szakmai szeretetétre neveli 6ket, annak vélhetéen fontos a szakma jovéje és
ehhez kapcsolddhat a vallalkozas jovéje is, azaz a generaciovaltasban megvan a
szukséges pozitiv attitid. Az igy felvetett kérdésre egyébként a megkérdezett
vallalkozasok 38%-a valaszolta régidés szinten, hogy részt vesz a szakmai utanpétlas
nevelésében, mert azt fontosnak itéli, azaz tdbb mint az egyharmaduk adott pozitiv
valaszt. A szakért6k ezt azért is itélték nagyon fontosnak, mert a nemleges valaszt adok
esetében sokszor megallapitottak, hogy a szandék meglenne, de a vendéglatd egység,
annak szakmai tevékenysége nem alkalmas a gyakorlati képzési hely biztositasara és
tanulok foglalkoztatasara. A kérdezébiztosok rakérdeztek arra is, hogy az elmult évben
mennyi volt az igy gyakorlati képzésben részesitett tanuldk szama, ez régids szinten 344
f6, amelybdl Borsod-Abauj-Zemplén megyében 186 6, Négrad megyében 92 f6 és Heves
megyében 66 f6 volt a tanuldlétszam. A kérdés felvezetésében szerepelt annak
elérevetitése, hogy ezek a tanulék mennyire fognak koétédni nem csak a szakmahoz,

hanem adott esetben a konkrét vallalkozashoz is, ezért feltették azt a kérdést, hogy van-

A vallalkozasoknal foglalkoztatott tanuldk szama (f6)

‘20
Vallalkozasoknal maradt tanuldk szama 21

Jas

Jo:

Gyakorlati képzésben részesitett tanuldk szama 166 '
186

0 50 100 150 200
Nograd megye Heves megye BAZ megye

e a tanuldk kdzott olyan, aki tanulmanyai utan a vallalkozasnal munkaviszonyt 1étesitett,

azaz ott maradt. Itt az el6z6 kérdésre pozitiv valaszt adott vallalkozasok eseteit vizsgaltak

tovabb a szakérték, és azon vallalkozasoknal, amelyek tanulé nevelésben részt vettek, a

kétharmaduk, 66,7% adott pozitiv valaszt arra, hogy utana a tanuldk valamelyike

munkaviszonyban ott maradt a vallalkozasnal, ez azt mutatja, hogy a
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szakmai utanpétlas nevelése és tanuléfoglalkoztatas egy ut lehet
a szakmai utanpotlas kialakitasa, és koziluk a vallalkozast
potencialisan atvevék felé. Ezt egyébként a szakértbk
konkrét létszam tekintetben is megkeérdezték, és igy

megallapithatd, hogy 6sszesen régids szinten 86 f6 .
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maradt a vallalkozasoknal, ebbdl 45 f§ Borsod-Abauj-Zemplén megyében 21 f6 Heves
megyeben és 20 f6 Nograd megyében. A szakértdk azt allapitottak meg, hogy szakmai
utanpotlas biztositasa és az erésen egyeni vallalkozoi, vagy csaladi jelleggel mikddd

tarsas vallalkozéi vendéglatasban a jovéépitésnek ez lehet az egyik utja.

IV. A KORONAVIRUS JARVANY VAHRATO HATASAI A
GENERACIOVALTASRA

A program megtervezése soran még nem lehetett elére latni, hogy a vendéglato,
idegenforgalmi szakmai szempontjabdl milyen valtozasokra kell felkészulni a tarsadalomnak
és a szakmanak egy vilagjarvany esetére. Joval a program megfogalmazasa utan, de a
tamogatdi szerzddés jovahagyasat kovetben, a  program inditasaval egy id6ében valt
nyilvanvalova, hogy a koronavirus jarvany miatt a vendéglaté szakma mikodését alapvetben
befolyasolé eseményekre keril sor, hiszen 2020 tavaszan a jarvany miatt bevezetett részleges
kijarasi korlatozasok, majd az a dontés, hogy a vendéglaté egységek helyiségeiben kizarélag
az ott dolgozok tartozkodhatnak, és legfeljebb étel kiszallitasra lehet vallalkozni, alapvetéen
meghatarozta a vallalkozasok mikdodési helyzetét, és ezaltal befolyasolta a tulajdonosok
dontési képességét is a jovojukrél. A tavaszi id6szakban mar tobb megkeresést is kaptak a
konzorciumot alkoté érdekképviseletek, hogy az altaluk képviselt szakmaban a vallalkozasok
helyzetét mérjék fel, és ennek alapjan keriltek megfogalmazasra az elsé gazdasagvédelmi
intézkedések, amelyben az idegenforgalmi és vendéglaté szakma komolyan érintett volt. Az
idegenforgalom-turizmus tertletén meg kell jegyezni azt is, hogy a legsulyosabb helyzetet ott
mérték a szakérték, ahol jellemzéen nagyon magas a kulfoldi idegenforgalom. A jelen projekt
szempontjabol relevans Eszak-Magyarorszagi régiénban azonban szerencsére nem
O0sszehasonlithaté a févarosi vagy a fesztivalrendezvénnyel egybekotott tertletekkel, igy
érdemes volt kilén vizsgalni a teruletet. A program folytatasnak id6szakaban mar lezajlott a
jarvany elsé hullama és sor kerult a belfoldi turizmus nyari felfutasara, majd a nyar végén mar
latszédtak a masodik hullam jelei, ezért a programot lebonyolitdé érdekképviseletek abbdl a
megkodzelitésbél tettek fel kérdéseket a programban résztvevéknek, amelyek érinthetik az
adott vendéglatod vallalkozas jovdbeni sorsat és ezaltal az esetleges generaciévaltas és

utddlas kérdését is. Ennek megfelelen kerllt sor a kérdések megfogalmazasara.

1. Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az
elmult egy hénapban?

A kérdésre adott valaszok soran el kell kiloniteni majd
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tavaszi elsdé hullam korlatozott zarvatartasanak idészakaba, és nyilvanvaldéan mas
tapasztalatokkal rendelkeznek azok, akik mar a nyari nyitds id6szakaban adtak
valaszokat, ennek ellenére a szakma altalanos helyzetével kapcsolatban érdemes a
tapasztalatokat 6sszegydjteni, és igy megallapithaté, hogy a tavaszi idészak sok
résztvevdje miatt a legjelentésebb meértékben olyan valaszokat kaptak a szakeértdk, hogy
a vendégforgalom az elmult idészakban a kérdést megel6z6 honapban régidés szinten
66,6%-kal esett vissza, ez még a vartnal is magasabb volt. Régios szinten a vallalkozasok
22,7%-a jelezte, hogy a forgalom 25-50% mértékkel esett vissza, magyarul igen jelentés
veszteséget szenvedett el a szakma, legfeljebb az értékben volt némi értékelés beli
kulonbség. A valaszadok mindosszesen 10%-a jelezte, hogy a forgalom kevesebb mint
25%-kal esett vissza, és minddssze 0,7% mondta, hogy a forgalom naluk nem esett
vissza. A helyzet értékeléséhez figyelembe kell venni, hogy Nograd megyében és Borsod-
Abauj-Zemplén megyében is nagyon jelentés a szomszédos szlovak vendégforgalom,
illetve Borsod-Abauj-Zemplén megye keleti részén mar megjelent ukran és lengyel
vendégforgalom, azok a vallalkozasok, amelyek a hatarok lezarasa miatt itt a forgalmat

elveszitették, gyakorlatilag indokoljak a visszaesés mértékének magas aranyat.

Forgalomvisszaesés a koronavirus jarvany hatasara

Tobb mint 50% 66,6%

25-50% 22,T%

Kevesebb mint 25% m

Mem volt visszaesés

2. Felmeriilt-e a vendéglatoé vallalkozas ideiglenes vagy végleges bezarasa?

SZECHENY]I @

A forgalmi visszaesés rogzitése utan a legfontosabb kérdés a
vallalkozasok jovdképével kapcsolatban, hogy felmertlt-e a
tulajdonsokban a vallalkozas ideiglenes vagy végleges
bezardsa. Ez azért kiemelkedéen fontos, mert

amennyiben a jarvanyhelyzet miatt egy billegd

3
Faany

[ Eurdpai Unio e
i Eurdpai Szocialis A
i+
Alap i

e
poavyitedall BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI @

Uzletmdédu vallalkozas megszintetése mellett dont valaki, akkor a jovékép és az utddlas
kérdésérdl a tovabbiakban nincs mirél beszélni. A szakma erejét és tartalékait mutatja,
hogy a valaszaddk 40,6%-aban fel sem merilt a vallalkozas megszuntetése, azaz
képesnek tartottak magukat arra, hogy a jarvanyhelyzet megsziinése utan a vallalkozas
mikodését biztositani tudjak. A probléma sulyat jol jelzi, hogy a valaszaddk 54,7%-a
nyilatkozott ugy, hogy ideiglenes bezaras kérdésében hozott dontést, nyilvan ezt a dontést
megkonnyitette a kijarasi korlatozasokkal elrendelt kotelezd bezaras, még akkor is, ha az
ételf6zést és kiszallitast a melegkonyhas egységek esetében a korlatozoé intézkedések is
lehetéve tették. A program szempontjabol megnyugtatd, hogy minddssze 4,7%-a jelezte
a végleges bezaras szandékat, ezért varhatdban most mar a masodik hullam adatainak

ismeretében arra kell felkészilni, hogy 6ket a generaciovaltas mar nem fogja érinteni.

Felmeriilt-e a vallalkozas bezarasa a jarvanyhelyzet miatt?

= Végleges bezaras Ideiglenes bezaras = Nem

3. Aforgalom csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet miatt kellett-e
alkalmazottat elbocsatani?

A vendéglatd egység sorsa értelemszer(ien befolyasolja a foglalkoztatéképeséget is, ami

SZECHENY]I @

azért tiint akkor nagyon fontos kérdésnek, mert ha nem stabil az
alkalmazotti garda, ugy a korlatozd intézkedések
megszintetése utan a visszafoglalkoztatashoz nem

lesznek humaner6forras feltételek. Ezért kiemelten

fontos volt annak a megvizsgalasa, hogy a
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jarvanyhelyzet miatt a forgalomcsdkkenés okozott-e alkalmazotti elbocsatast, és milyen
mértékben. A kérdésre adott valaszokbdl az latszik, hogy a vallalkozasok kicsivel t6bb,
mint a fele térekedett arra, hogy alkalmazott elbocsatasara ne kerlljén sor, ez régios
szinten 55,3%, de Borsod-Abauj-Zemplén megyeében és Heves megyében még ennél is
tobb, 60% feletti. A valaszadok kevesebb, mint a fele 44,7% jelezte, hogy a helyzetre
tekintettel munkaerd elbocsatasra kertlt sor, és az el6z6 ertékkel szinkronban, itt Nograd
megye az, ahol a pozitiv valaszok a megkérdezettek 56%-at jelentik. Ennél sokkal
fajsulyosabb kérdés, hogy az elbocsatott dolgozok aranya hogyan alakul a jelenlegi
létszamhoz, erre nem minden vallalkozas akart vagy tudott valaszolni. A kérdésre

valaszolok és nyilvan azon vallalkozoi

Sor keriilt-e munker6 elbocsatasra a
koronavirus jarvany miatt?

kér, amelyik a létszamcsokkentésre
pozitiv valaszt adott atlagosan a

meglévd munkatarsi allomany 48,1%-

o at bocsatotta el, és ezek jellemzden
\ 44,7% J

nem a hatarozatlan idejl

55,3% . AL L .

/ munkaviszonyban allék kozul kerultek

ki, hanem az egyéb foglalkoztatotti

korbdl. A szakértbk rakérdeztek arra is,

= |gen = Nem . .

hogy milyen elbocsatasi terv van még

a jarvany tovabbi masodik és harmadik hulldma esetére, és itt olyan vallalkozasok is
pozitiv valaszt adtak, amelyek az elsé kérdésre még azt reagaltak, hogy egyelére nem
kiildtek el senkit. Igy itt a merités a vallalkozasok tekintetében Iényegesen nagyobb volt,

és azt lehet tudni, hogy régiés szinten az addig a létszamot megérzéket figyelembe véve

is 25,6%-at a meglévé dolgozdi aranynak tervezik megszintetni.
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4. Rendelkezik-e uzleti koncepcidval a jarvany utani idészakra, szezonra?

A szakértbk a jelenlegi helyzet elemzése utan kivancsiak voltak arra, hogy a
jarvanyhelyzet megsziinése utanra rendelkeznek-e valamilyen valsagkezel6 uzleti

koncepciéval a vallalkozasok, és nyilvan a kérdés egyedileg attél fiiggétt az egyes

Redelkezik-e iizleti koncepcidval a vallalkozasoknal, ahogy a jarvany
jarvany utani idészakra? adatai napvilagot lattak, illetve a

kulénbdzb korlatozd intézkedések a

konkrét hatasukban felmérhetéek

. lettek. Az Osszes negativ gazdasagi
77.3% korulmény ellenére a vallalkozasok
l 77,3%-a jelezte, hogy van (zleti

koncepcidja a jarvany utani idészakra,

Igen Nem azaz azon gondolkodik, hogy a kiesett

forgalmat hogyan tudja pétolni, illetve a

vallalkozas jovedelmez&ségét helyredllitani. A koncepcidval nem rendelkezé 22,7%, egy
részét nyilvan azok is képviselik, akik a vallalkozas megsziintetésében is gondolkodnak a

jarvany hatasara.

5. A vallalkozas atmeneti finanszirozasara milyen pénzigyi tartalékokkal
rendelkezik?

A jarvanyhelyzet atmeneti jellegének figyelembevételével az egyik legfontosabb kérdés a
vallalkozasok szempontjabdl arra iranyult, hogy a vallalkozasok milyen mértékben tudjak
a lecsokkent, vagy nem miikddé bevételek mellett a vallalkozast még fenntartani, hiszen
vannak olyan konstans koltségek, beleértve a dolgozdk bérfizetését is, amit rovid
id6szakra bevétel nélkil is biztositani kell. Ennek formai kulénbozéek lehetnek, a pénzigyi
tartalékokban a vallalkozas napi jovedelmi helyzete mellett megjelenik a korabbi években
keletkezett nyereségekbél fennmaradt eredménytartalék, vagy ahol ez osztalék
formajaban kifizetésre kerult, ott a vallalkoz6 osztalékokbdl keletkezd személyes vagyona.

A kérdezék kifejezetten figyeltek arra, hogy személyes okok miatt a forradsok

SZECHENY]I @

eredetére ne kérdezzenek ra, a f6 szempont az volt, hogy idében
mennyit birnak ki a vallalkozasok egy ilyen jarvanyhelyzet
miatti korldtozasok mellett. A kérdés megvalaszolasahoz
egy viszonylat egyszer( kategodriarendszert allitottak

fel, a vallalkozasok ezt kdnnyen ki tudtak valasztani,
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a megkérdezettek 42%-a jelezte, hogy egy havi miikédésre elég pénzigyi tartalékokkal
rendelkezik. Az alacsony tartalékok egyébként région belil Nograd megyében
képviselnek magasabb aranyt 56%-kal. Kéthavi mikodéshez elegendd tartalékkal a
megkeérdezett vallalkozasok 24,7%-a rendelkezik, e vallalkozasok mar a nyari enyhitd
rendelkezések alapjan vissza tudtak razodni a korabbi Gzletmenetbe. A kéthavi mikddési
tartalék egyébként a harom megye figyelembevételével Heves megyében a legmagasabb,
ott ez 6nmagaban 42%. Még inkabb igaz a nehéz helyzetben t6rténd talpon maradas
lehet6sége a megkérdezett vallalkozasok 24%-aban a régioban 6sszesen, ahol harom
havi mikodéshez elegend6 tartalékok allnak rendelkezésre. Végul a valaszaddok 9,3%-a
jelezte, hogy tébb, mint harom havi mikoédéshez megfeleld tartalékokkal rendelkezik, a
région belll érdekesség, hogy Négrad megyében nem talaltunk ilyet a vallalkozok kézott,

mig Borsod-Abauj-Zemplén megyében elérte a valaszadok kdzel egynegyedét 24%-kal.

Pénziigyi tartalék a jarvany ideszakaban

1 havi mikidés
2 havi miikidés
3 havi miikidés

Tabb havi miikidés

6. A jarvany miatt gazdasagi valsag lekiizdéséra milyen intézkedéséket valosit
meg?

Az el6z6 kérdésekben a koncepcid és a tartaléekok megjelenitése utan a szakértdk arra

voltak kivancsiak, hogy maguk a vallalkozasok milyen intézkedéseket

SZECHENY]I @

valésitanak meg annak érdekében, hogy az atmeneti id6szakot
atvészeljék, és egyben éljenek is azokkal a lehet6ségekkel,
amelyeket a kormanyzati korlatozasok nem tiltottak.
Ennek megfeleléen legmagasabb aranyban két

megoldast tapasztaltak a szakértdék, az egyik egy

.
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szakmai a masik pedig egy kifejezetten koltséghatékonysagi szervezeti intézkedés. Az
Osszes valaszado vallalkozas 28,7%-a biztositotta a helyben f6z6tt ételek elszallitasanak
lehetbségét, azaz a mikoédést olyan szakmai szintre redukalta, amit a korlatozé
rendelkezések lehetdéveé tettek. Ugyanezt az aranyt képviselik azok a vallalkozasok,
amelyek munkaszervezeti és munkaidé szervezési megoldast valasztottak, nyilvan
ezekbe beletartozik az is, ahol a munkaszervezet létszamat csokkentették és ez az el6z6
kérdésekben mar felmerult. Alig kisebb mértékben a valaszadok 26%-a a szolgaltatas
terliletén, az arképzésen és a termékkinalaton valtoztatott, azaz prébalt racionalisabb és
koltséghatékonyabb miikddést megvalositani. Szakmailag kicsit hozzajuk kapcsolodik a
negyedik kategdria, ez pedig a vendéglatd vallalkozas Aaltal nyujtott szolgalatasok
csokkentése és racionalizalasa, ezzel 8%-uk élt a régidban. Es végiil van a régiéban a
valaszadok 8,6%-a amely azt irta, hogy milyen egyéb intézkedést tett, nyilvan a

,bezartunk” jellegli, de emellett egyéb megoldasokat is probaltak megjeleniteni.

A gazdasagi valsag leklizdésére megvalodsitott intézkedések

28,7% 28,7%
26%
8,6% 8%
Etel hazhozszallitds, Munkaszervezeti, Valtoztatas az Egyéb Szolgaltatasok
elszallitas munkaidd szervezési arképzésen, csokkentése,
valtoztatas termékkindlaton racionalizalasa

7. Milyen mértékii forgalomvisszaesésre szamit a turizmus,
idegenforgalom szakmaban a jarvany okozta valsaga miatt az
el6zd évhez képest? A vendégek aranya az el6z6 évhez
(100%) képest:

A szakértbk az eddig lefolytatott intézkedések és a

SZECHENY]I

becslések utan arra is kivancsiak voltak, hogy az tzleti

koncepcié tervezése soran a megkeresett
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vendéglatdé vallalkozasok milyen mértékli forgalomvisszaesésre szamitanak a
szakmajukban az el6z6 év atlagszamaihoz képest. Ehhez azt kérdezték a vendéglatok
vallalkozasoktol, hogy ha az el6z6 évi létszamot 100%-nak tekintik, akkor becsuljék meg,
hogy a vendégek aranya az idei évben ehhez képest hogyan alakul. A valaszok kdzul
érdekes modon kisebb mértékl a kilféldi vendégeknél, kildndsen a szlovak terulettel
hataros idegenforgalomban, és nagyobb mérték( visszaesést prognosztizaltak a belfoldi
vendégek terlletén, ez a valaszokban ugy jelenik meg hogy az el6z6 évhez képest
alacsonyabb a vendégszam aranya belfoldi vendégeknél 48,8%, a kilféldi vendégeknél
56,9%.

A valaszok soran a legtobb vallalkozas esetében még nem volt felmérhetd a jarvany
masodik hullama és az azt kdvetben esetlegesen bekdvetkez6 hatarzarok, vagy utazasi
korlatozas lehet8sége, ezért ezek a szamok és aranyok egy pillanatnyi allapotot

tukroznek.
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Varhato forgalomvisszaesés az el6z6 évhez képest
Eszak-Magyarorszagi régio

Belfoldi vendégek

100%
56,9%
Kulfoldi vendégek
100%
M 2020. ®2019.
Varhato forgalomvisszaesés az el6z6 évhez képest
-~ . - 51,7%
Belfoldi vendegek Nograd megye e 100%
ey ( L 56,4%
KUlfoldi vendégek Nograd megye s e 100%
- . 51,4%
Belfoldi vendegek Heves megye i . 100%
e . 46,7%
Kulfoldivendégek Heves megye  j 2 s . 100%
- p 43,3%
Belfoldivendégek BAZ Megye 1 e e 100%
el . 67,7%
KUlfoldivendegek BAZ MeBYe i e e 100%

2020. m2019.
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8. Varakozasa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen mértékii lesz a
vallalkozas eredményessége, tevékenysége?

A szolgaltatas és a valsaghelyzeti intézkedések mellett a szakértbk még egy becslésre
kértéek a vallalkozasokat azzal, hogy konkrét szamokat az Uzleti titkokra és egyedi
gazdalkodasi helyzetekre tekintettel nem kérdeztek, hanem a vallalkozas gazdasagi
adatainak aranyos teljesitményét probaltak megbecsiiltetni. igy a kérdést a szakérték ugy
tették fel, hogy amennyiben az el6z8 évi arbevételt, nyereséget és létszamszikségletet a
vallalkozasok 100%-nak tekintik, akkor ennek milyen aranyat lehet 2020-ban elérni. Az
éves arbevétel tekintetében a vallalkozasok régios szinten ugy lattak, hogy az el6z6 évi
arbevétel 58,06%-at tudjak majd elérni, s érdekes moédon ez mind a harom megyében a
région belll kdzel azonos mértékd. Mondhatni azt is, hogy a vallalkozasok korulbelul
egyharmados visszaeséssel szamolnak éves szintre vetitve. Az éves vallalkozéi
eredmény becslése soran a régiéban megkérdezett 150 vallalkozas ugy latta, hogy az
el6z6 évinek a 45,06%-at fogja tudni elérni 2020-ban, azaz az eredményesség mar nem
éri el a korabbinak a felét. A vallalkozasok foglalkoztatasi helyzete miatt kiilénésen fontos
volt a létszamszikséglet kérdése, hiszen a tavaszi jarvanyhelyzet miatt jelentésen
megindult a munkanélklliek szamanak emelkedése, és az a pozitiv foglalkoztatasi trend,
ami a korabbi években lezajlott, megtorpant. A szakérték a szakmaban 6rommel
rogzitették azt, hogy az arbevétel visszaesés és eredmény visszaeséshez képest a
létszamszikséglet sokkal kevésbé csdkkenhet, a mar lefolytatott racionalizalasok
figyelembevételével is az el6zb évi létszamszikséglet 81,9%-at vartak a megkérdezett

vallalkozasok.

Varhato eredményesség az el6z6 évhez képest

2 . ; T 58,06%
Eves arbevétel D 100%

- .o e 45,06%
Eves nyereség ° 100%

Eves létszamszikséglet  ———_ 81,9%

100%

m2020. m2019.
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9. Véleménye szerint a vallalkozasokban eddig keletkezett karok utan mennyi
idore van sziikség az lizletmenet és jovedelmezdség helyreallitasahoz?

A jarvanyhelyzet miatti visszaesés megitéléséhez a szakérték egy olyan becslést is kértek
a megkérdezett vallalkozéi kortdl, hogy a jarvany okozta karok helyreallitdsahoz, illetve az
Uzletmenet és a jovedelmezbség visszaallitasahoz a korabbi szintre, mennyi idének kell
eltelni az érintett vallalkozasnal. Erre a kérdésre a valaszadok 41,3%-a egy évet jelolt
meg, lehet, hogy a megitélésbe mar a jarvany masodik, harmadik hullamanak elérejelzése
is beleszamitott, vagy az eddig elszenvedett veszteségek nagysaga a megkérdezetteknél
ennyire magas volt. Ezt kdvette a valaszadok kozll 24%-kal a legalabb 6 honapos, azaz @
6 honap és egy év kdzotti idészakra becslult helyreallitasi idétartam. A negativ megitélést
a valaszadok kozel egydtdde, azaz 19,4%-a jelentette, akik szerint a korabbi Gzletmenet
és jovedelmezbség helyredllitasdhoz és a felmertlt karok poétlasahoz az egy év is kevés
lesz, ezért varhatéan egy éven tul, vagy tébb év kell enhez. Végll a valaszadok 15,3%-a
bizott abban, hogy kevesebb mint 6 hénap elegend6 lesz a jarvany el6tti allapot
visszaallitasara, feltehetéen ezek k6zodtt még olyan valaszadok is szerepeltek, akikhez a

kérdezbbiztosok a tavaszi idészakban még a masodik hullam elérejelzése elbtt jutottak el.

A jarvany utan mennyi idore lesz szilkség a jdvedelmezoség helyreallitasahoz?

1év
Tobb év
Kevesebb mint 6 hdnap

Legalabb 6 hdnap
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10. Van-e mar kimutathaté kara a jarvany miatt gazdasagi visszaesésbdl?

A kérdés Osszeallitasa soran még nem lehetett latni, hogy a korlatozé intézkedések
meddig tartanak, illetve lesz-e masodik és harmadik hullam, ezek mivel jarnak, a kérdésre
a valaszadék dontd tébbsége a tavaszi hullam végén és a nyar folyaman adott valaszt,
ezért tapasztalati szamokrol adott szamot. A valaszadok 89,3%-a valaszolt ugy a
régioban, hogy mar kimutathaté kara van a jarvany miatti gazdasagi visszaesésbél, ez
szinte a régido miden megyéjére azonos nagysagrendben igaz. A valaszaddk minddssze
10,7%-a jelezte, hogy meég ilyen problémakkal nem kiizd, de megjegyezték a szemeélyes
mélyinterjuk soran, hogy miket varnak, ezért a prognozisuk nem volt optimista. A konkrét
lehetséges okok kozott megjeldltek a szallast is biztositdk a szalladsok lemondasat, kulfoldi
csoportok elmaradasat, lemondott belfdldi csoportokat és konkrét Ilemondott
rendezvényeket. A turistautvonalakhoz kapcsol6édo vallalkozasok megemlitették az
atmend forgalom hianyat, megjelent a félelem a munkanélkiliséghez kapcsolddo forgalom
visszaesésre, illetve tobben megemlitették az iskolak bezarasat kdvetéen a diakcsoportok
elmaradasat is. Egyetértettek egyébként abban, hogy vendeéglato-turizmus szakmat

tamogatni kell.

11. A jarvany okozta gazdasagi valsag csokkentése érdekében hozott kormanyzati
javaslatok koziil élt-e barmelyikkel?

A jarvany okozta gazdasagi problémak ellensulyozasara a kormanyzat hazankban az
els6k kozt élt gazdasagvédelmi csomag Osszeallitdsaval, ezért a kérdezdbiztosok a mar
ismert lehetéségek igénybevételérdl is megkérdezték a vallalkozasokat. Azt valamennyi
megkérdezett vendéglatéd vallalkozas rogzitette, hogy a jarvany hatasara a szakma nehéz
helyzetbe kerllt, mert a tevékenységik alapvet6en a személyes kapcsolaton alapuld
mikodésébdl az emberek kiszolgalasabol szarmazik, ezért az emberek otthon maradasa,
mozgasanak korlatozasa a vendéglaté szakmanak jelent8s karokat okozott. Nagyon
komoly szakmai vitat eredményezett a kérdés felveték és a vallalkozok kozétt, hogy a
karok ellensulyozasara egyébként szikség van-e konkrét pénzugyi tamogatasi
programra, és itt néhany szomszédos orszag gyakorlatat megemlitették, vagy tudnak élni

a kormanyzat altal kialakitott akci6csomag eszkdzeivel. A valaszokbdl az derdilt ki, hogy a
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vallalkozasok 53,4%-a régids szinten élt a kulénbdzd kodzterhek

fizetésének részbeni elengedésével, vagy halasztasaval, mert

azzal a vallalkozas fennmaradasahoz szikséges pénzugyi
forrasok bévulhetnek. 16%-uk élt a bérleti szerz6dések

rogzitésevel és a dijemelési tilalom eszkdzével, ez
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azokra a vallalkozasokra vonatkozik, amelyek nem sajat tulajdonban, hanem részben
vagy egeészben bérelt helyiségekben mikddtek. A vallalkozasok 13,3%-a élt a hitelekre
megallapitott téke- és kamatmoratoriummal, azaz a kozterhek nem fizetése mellett a
pénzlgyi tartozasok halasztasa is fontos szempont volt. Egyébként a mérlegleadas,
adobevallas és adofizetések idébeni csusztatasaval a megkérdezett vallalkozasok 11,3%-
a tudott élni. A megkérdezettek 4,7%-a élt a rugalmasabb munkaidészervezéshez
sziikséges eszkozokkel, azaz hasznalta a munkajogi szabalyvaltozasok lehetéségeit. Es

végul 1,3% az eddig nem nevesitett €s nem emlitett eszkézoket alkalmazta.

A jarvanyhelyzetben hozott kormanyzati intézkedések
igénybevétele

Kozterhek elengedése ) 53,4%
Bérleti szerz8dések rogzités  mm——— 16,0%
Hitelekre t6ke- és kamatmoratoium g — 13,3%
Kozterhek hatralékanak csdsztatdsa oy 11,3%
Rugalmasabb munkaid8 szervezés gy 4,7%

Egyéb W 1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

12. A vallalkozasa milyen kormanyzati, allami intézkedéseket javasol a miikodés
fenntartasa és a vendéglaté szakmai helyzetének javitasa érdekében?

A konzorciumot alkotd érdekképviseletek folyamatos szakmai egyeztetést végeztek az

érdekegyeztetés intézményrendszerében a vendéglatdé tagsag helyzetének javitasa

érdekében. A vallalkozasok altal az interjuk soran felvetett javaslatokat folyamatosan

beépitették a napi munkaba, és felhasznaltdk az egyeztetések soran, illetve a jévébeni

gazdasagfejlesztési programok egyeztetésébe is. Kilonds jelentéséget ad a javaslatok

0sszegyljtése annak, hogy a kdzeljévében varhat6é az unios forrasok 2021-2027
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kozotti koltségvetési ciklus idészakara vonatkozo palyazati céljainak
a megfogalmazasa, ezért a vallalkozoi javaslatokat az
érdekképviseletek képviselni fogjak a kdvetkezd idészak

palyazati el6készité munkaban is.
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A VALLALKOZOI MELYINTERJU KERDESEINEK FELDOLGOZASA A
PROGRAM HASZNOSITASA CELJABOL

A program tartalma szempontjabdl a legfontosabb munkafolyamatnak tervezték a szakérték a
vallalkozasok megkeresését, és vellk a helyzetlik egyeztetését. A f6 probléma a vallalkozoi
kérdbiv valaszai alapjan is egyértelm(, a vendéglaté szakmaban hosszu évek 6ta mikodé
altalaban j6l prosperald vallalkozasok a jellemzéek és nagyrészikért kifejezetten kar lenne,
hogy ha nem lehetne hosszu tavon megmenteni. Ezért nagyon fontos annak a felmérése, hogy
ehhez milyen eszkdzok tervezésére van szikség. A valaszokbdl jél lathatd, hogy életkoruk
elérehaladtaval még azok a vallalkozok is gondolkodnak a jovékeéprdl, akik egyébként
kifejezetten személylikhoz kotéddé sajat kompetencianak tekintik a vallalkozast, sét,
némelyikiknek még inkabb segitségre van sziksége, mint azoknak, akik ezt mar csaladi
korben, barati kdrben, vagy szakman beltul megkezdték. A vallalkozoi kérdbives felmérés jol
mutatjia a helyzetelemzésen tul a vallalkozék eddig megszerzett tapasztalatait és
elképzeléseit, valamint a mikdodtetésben meglévé problémakat és megfogalmaztak az altaluk
igényelt segitség terlleteit is. Ezek egy része érdekképviseleti feladat, ezért a felmérés
valaszai arra alkalmasak, hogy a konzorciumot alkoté érdekképviseleteket a
munkaprogramjukba beépitsék a generacidvaltassal kapcsolatos szakmai tanacsadas soran.
A vallalkozasok altal felvetett masik nagy problémakorhéz pedig kiilsé segitségre van sziikség,
ehhez a javaslatokat az érdekképviseleteknek a kormanyzat felé kell megfogalmaznia, és a
kilonb6z6 érdekegyeztetési forumokon, testiletek el6tt kell képviselni. llyen problémakoér a
generacidvaltashoz szukséges jogszabalyi kornyezet attekintése, kulondsen egyeéni
vallalkoz6i vagy egyéni cég kdrben, de legalabb ilyen fontos az atvevék megfelel felkészitése
részukre valamilyen szakképzés vagy tamogatott feln6ttképzés biztositasa, és végul nagyon
hangsulyos probléma, hogy a generaciévaltassal kapcsolatos vallalkozas atadashoz legyen
pénzligyi segitség az atvevok szamara. A vallalkozasok nagy része még a jelenleg futé és
generacidvaltast a szakmaban elésegité palyazatokat sem nagyon ismeri, de kifejezetten
igényli, hogy a generaciévaltasra vonatkozd sajatos tamogatasok, pénzugyi konstrukciok
kialakitasra keruljenek. Itt kuldon meg kell jegyezni, hogy a vallalkozasok nem kifejezetten csak

hitel nyujtdsaban gondolkodnak, még akkor sem, ha altaldban a visszatéritend6
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tamogatasok és a hitelek egy része rendkivil alacsony, kedvezd
kamatozasu, hiszen mar a Magyar Nemzeti Bank is meghirdetett a
generaciévaltashoz koétéddé kedvezményes hitelkonstrukciét.
Azt korabban minden KKV elemzd anyag megallapitotta,

hogy a magyar vallalkozéi kor az unidés orszagokkal
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Osszehasonlitva jellemz8&en tékeszegény, ezért az érdemi valtas végrehajtasahoz nem csak
hitel, hanem vissza nem téritend6 tamogatas is szukséges, és ezekre a 2021-2027 unios

koltségvetési ciklusban kiirasra kerilé palyazatok alkalmasak lehetnek.

A megkérdezett vallalkozasok nyilatkoztak nem csak a vallalkozasuk multjarol, hanem sajat
életkorukrél és ehhez kapcsolodo jovébeni terveikrél, és a nyilatkozataik alapjan régzithetd,
hogy a generaciévaltas nagy részének lebonyolitasa ebben a kérben a kdvetkezb unids
palyazati ciklusra esik. Ennek el6készitése érdekében a tanulmany hasznositasa a program
tovabbi munkafolyamataban is megtorténik, igy a kész tanulmany felkeril a program 6nallé
honlapjara, hogy a problémat a nyilvanossag elétt masok is megvitathassak, és a jelen kisérleti
program tapasztalatait mas régiokban is hasznositani tudjak. A problémara torténé
figyelemrairanyitas eszkozei kozott a tanulmanyt kévetéen kerdl sor a régiéban mindharom
megye esetében a megyeszékhelyen a célcsoport bevonasaval szakmai rendezvény
megtartasa, amelynek korlatait a jarvanyhelyzet hatarozhatja meg. Az altalanos kérdések
széleskorl megvitatasa mellett mar megindult a régioban mindharom megyeszékhelyen az az
egyéni tanacsaddi szolgaltatas, amely fél éven keresztll egyedileg segit a vallalkozasoknak a
problémak megoldasaban. Végul a folyamatban meg kell emliteni azt is, hogy a konzorciumi
partnerek a programban terveztek egy ingyenes képzést, amelyben a vallalkozasok
meger@sitését céloztdk a tulajdonosokat terhelé doéntési kompetencia megerésitésére. Az
alapvetd koncepcié kialakitas és doéntés ugyanis a vallalkozasok tulajdonosainal és
mikodtetéinél jelentkezik, ezért részikre kell az ingyenes képzéssel segitséget nyujtani, és
utana egyedi tanacsadasban a folyamatok végrehajtasat elsegiteni. A tapasztalatok alapjan
kerllt kialakitasra a vallalkozéknak, tulajdonosoknak vezet6i ambicidkkal rendelkezé
potencialis vezetéknek és gyakorld vezetéknek sz6lé kompetenciafejleszté képzés tartalma,

amely a dontésukben és végrehajtasukban részukre segitséget nyuit.

A kérdéives felmérés altal alatamasztott, a képzések altal fejleszteni sziikséges

kompetenciak a kovetkezdk:
e Személykozi- és szervezeti kommunikaciés ismeretek
e Személyes- és szervezeti problémak kezelése
¢ Onismeret, énbizalom, énkontroll

e lranyitasi készseég

o Felel6sségtudat

¢ Rendszerszemlélet
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o Helyzetfelismerd képesség
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o Ertékelési készség
o Nyitott hozzaallas

A megvalositasra keriil6 képzési program tartalmi elemeinek fokuszalnia kell, az alabbi
témateriletekre:

e Vezetbi motivacio, munkamotivaciok

o Vezetési modellek, helyzetfligg6 vezetés

o Szervezeti kultura fogalma és fejlesztése

o A vezet6i kommunikacio fajtai, sajatossagai

o Vallalkozoi vezetdi jovokép, killdnods tekintettel a generaciévaltas kérdéseire

Budapest, 2020. oktdber 30.

Melléklet:
Vallalkozéi kérd6iv , %
f ,//v / s i
/2
NEODUO CONSULTING KFT.
1162 Budapest, Diéfa utca 114. Neoduo Consulting Kft.
Bszsz.: K&H 10409015-50526649-84891009
Addsz.: 24780870-2-42
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GINOP-5.3.5-18-2018-00012

y,Vallalkozoi generaciovaltas munkaerdpiaci megoldasa

az Eszak-Magyarorszagi régioban”

Vallalkozoi kérdoiv
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Tisztelt Vallalkozo!

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedd és Vendéglaté Vallalkozok Erdekképviseleti Szervezete és
a Kereskeddk és Vendéglaték Orszagos Erdekképviseleti Szdvetsége KISOSZ, az Eszak-Magyarorszagi
régidban az érintett vallalkozdk tomeges bevondsaval célzott programot dolgozott ki a részben zajlé,
részben varhaté vallalkozdi generaciévaltas és utddlas munkaerdpiaci problémaira és megoldasaira a
vendéglatds terlletén.

A konzorciumi partner érdekképviseletek a vendéglatas, szallashely szolgaltatas tertletén miikods
egyénivallalkozdkat és csaladi jelleg(i tarsas kisvallalkozasokat képviselik, ahol az elmult évek csdkkend
tendencidja miatt mar kevesebb, mint 50 ezer vendéglaté egység mikodik, de ezek tobb, mint
kétharmada KKV vallalkozas.

Magyarorszagon az 6nallé kisvallalkozéi kor tomeges |étrejotte a rendszervaltas id6szakara esik, az
akkor vallalkozast alapitdk napjainkban érik el azt az életkort, amikor nyugdijba vonulasra, vagy
visszavonulasra késziilnek. Ez a helyzet el6revetiti, hogy ahol nem gondolkodnak a vallalkozas
jovaijérdl, jovébeni miikodtetésérdl, ott megszlinhet egy eddig eredményesen, jol m(ikodé vallalkozas,
amely nem csak a tulajdonos és csalddja, de a munkavallalok szama miatt foglalkoztatottak sorsat is
érinti. A kérdés sulyat és nehézségét jellemzi, hogy a probléma 6nalld intézkedésként megjelent a
utddlas feltételeinek kidolgozasara. Ezt a megoldast kivanja elésegiteni a két szervezet programja az
egyre er6sodd idegenforgalom részét képezé vendéglatds szakmaban. A program keretében szerepel
az érintett vallalkozéi kér megkeresése, kérdGives felmérés alapjan a problémak és javaslatok
Osszeallitasa, a régidban agazati szakmai rendezvények megtartasa, ingyenes tovdbbképzés, szakmai
jegyzetek készitése, és hat hdnapon keresztiil egy tandcsaddi szolgaltatas miikodtetése.

Atervezett program készitése azon alapult, hogy a szakmdban alacsony azon vallalkozdsok aranya, ahol
a csaladtagok, gyermekek vdéllalndk a vallalkozas tovabbvitelét generacidokon at, azonban erre a
problémadra rdnehezedik a 2020. tavaszan megjelent koronavirus jarvany, illetve annak varhaté
gazdasagi hatdsa. A varakozasok szerint ez révidtavon munkahelyek megsz(inését eredményezheti,
ezért a tervezett kérdGivben erre a hatasra is kitérve prébaltuk a felmérést aktualizalni.

Ebben a helyzetben nélkil6zhetetlen, hogy a vendéglatas szakmai helyzetét és a vallalkozasok
kezdeményezéseit, javaslatait megismerjik, ezért kérjik a mellékelt kérdGiv kitoltését és ezzel varjuk
segitségliket szakmai javaslatok kidolgozdsahoz.

Kérjik a valaszlehetdségek kozil a megfelel6t (megfelel6ket) alahuzassal kivalasztani, a javaslatoknal,
véleményeknél igény szerint kit6lteni.

Kozrem(ikodésiiket el6re is kbszonjik.

Tisztelettel
Borsod-Abauj-Zemplén Kereskeddk és Vendéglatok
Megyei Kereskedd és Orszagos Erdekképviseleti
Vendéglaté Vallalkozok Szévetsége e
Erdekképviseleti Szervezete KISOSZ SZECHENYI @
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I. VALLALKOZAS JELLEMZOI

1. A vallalkozas tevékenyége:
[ széllashely szolgaltatas
1 melegkonyhas étterem, vendéglé
O biifé, falatozd, szendvicsbar
L] cukraszda, fagylaltozo, kavézo, tedzo
[ egyéb:

2. Avallalkozas altal miikodtetett vendéglatohelyek szama:
11
[J1-3
(1 3-nal tébb

3. Avdllalkozas mérete és formaja:
L] egyéni véllalkozd/egyéni cég
O mikrovallalkozas (10 f6 alatt)
L] kisvallalkozas (10-t8l 49 f6ig)
O egyéb:

4. A vendéglaté egység tulajdonosi helyzete:
[ sajat tulajdon
[ hosszu tavua bérlemény
L] alkalmi bérlemény
[ egyéb:

5. Avendéglaté egység nagysaga befogaddképesség szerint:
[ 50 6 alatti
(1 50-100 fé kozott
(1 100-200 6 kozott
[ 200 6 felett

6. A vendéglato egység rendelkezik-e kategériaval (osztalyba sorolassal), hova sorolja magat:

7. Van-e a vendéglatéhely forgalmat befolyasolé kozeli idegenforgalmi

latnivald, attrakcio
[ igen ] nem

SZECHENY]I @
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Ha igen, milyen jelleg(:

Ha igen, kotédik-e a nyitvatartds és a forgalom a latnivaldhoz, attrakciéhoz:

8. A vendéglatd egység nyujt-e kiegészits szorakozasi lehetGséget, szolgaltatast?
O] él&zene szolgaltatas
[] gépi zene szolgaltatas
[ szérakoztaté misorok szervezése
(] szérakoztatd jatéklehetSségek
L] termékbemutatdk, helyi sajatossagok
[ egyéb specialitdsa a vendégaltohelynek:

] nem

9. Avendéglatd egység biztosit-e kapcsolodo szolgaltatast?
(] a kornyéken él6k menliztetése
[ étel hdzhozszéllitasa, kiszallitasa
O all6fogyasztasra kiszolgdlds a pulton keresztiil
O rendezvényszervezés, kitelepuilés
[J 6nkiszolgald tevékenység
[ kapcsolodd kereskedelmi bolt miikédtetése

10. Van-e a vallalkozasnak egyéb specialis jovedelemszerz6 tevékenysége?
[1igen 1 nem

11. Azelmult években sikeriilt-e a vendéglato egység fejlesztésében, korszerisitésében eldre lépni?
[ ebben az évben
(1 1 éven beltl
[J 2 éven belul
[ 5 éven belul

[J 5 évnél régebben

s 7

12. A megvalésitott fejlesztés, korszer(isités jellege:
[J vendéglatd egység kiilsé megjelenése, homlokzata, allaga
[J vendéglato egység beltéri megjelenése, design elemek
[ vendéglatd egység belsS butorzata
[J vendéglatd egység konyhatechnoldgidja
U] informatikai fejlesztés

[ gasztrondmiaii fejlesztés

SZECHENY]I @

3

o Eurdpai Unio S
i Eurépai Szocialis *

(T e

Y Alap s

K ORANA
poavyitedall BEFEKTETES A JOVOBE




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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A megvalositott fejlesztés finanszirozasa:
[] sajat forras
O] vissza nem téritendd tdmogatds
L] banki hitel, visszatéritendé tamogatas
L] egyéb:

sy 7,

A viéllalkozasban tervez-e tovabbi fejlesztéseket, korszeriisitéseket?
[ igen, mégpedig

] nem

Amennyiben sajat forrasbol fejlesztett akkor az éves arbevétel milyen aranyat forditotta erre?
5%
[110%
1 15%
1 20%
[] 20%-nal tobb

Az elmuilt években a gazdasagi névekedés, bérkiaramlas emelkedésének hatasara n6tt-e az éves
vendégforgalom?

[ igen ] nem
Ha igen akkor a vendégfogalom (vendégek szama) %-kal

A névekvo vendégforgalom esetén emelkedett-e az éves arbevétel?
[1igen 1 nem
Ha igen, az éves mértéke: %

Az elmult években mindezek figyelembevételével nétt-e az egy fore jutd fogyasztas értéke?
1 nem emelkedett

[J emelkedett, dtlagos mértéke %

A vendéglaté egység rendelkezik-e sajat honlappal, facebook vagy instagram oldallal?
[ igen ] nem
Ha igen, a kbvetkezdkkel:

A vendéglato egységet reklamozza, hirdeti-e?
[ orszagos sajtéban, médiaban

O] helyi sajtéban, médidban

[ szakmai sajtéban, kiadvanyokban
L1 elektronikus hirdetés utjan (banner, spot)
[J tgynokségen keresztdil

L1 kalféldi médiaban, szaksajtdban, stb.
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21. A hirdetésre, marketingre, forditott 6sszegek aranya az arbevétel szazalékaban
L] 5% alatt
[15-10%
[] 10% felett

22. A vdllalkozas, vendéglato egység megismertetése céljabol van-e egyiittmiikédési kapcsolata?
L] helyi 6nkormanyzattal
[ utazasi irodaval
L1 helyi programszervezgvel
L] helyi turisztikai desztinaciéval, irodaval
[J mas idegenforgalmi véllalkozassal
] mas vendéglaté egységgel
[ egyéb céggel szervezettel, mégpedig

L] egyikkel sem/nincs

SZECHENY]I @
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Il. GENERACIOVALTASSAL KAPCSOLATOS TERVEKRE VONATKOZO KERDESEK

1. Avadllalkozas tulajdonosi strukttrdja és déntési mechanizmusa:
[ 6nall6 tulajdonu véllalkozas
[ csaladi véllalkozas

[] tarstulajdonosok k6z6s vallalkozésa

2. Haavallalkozasnak van tarstulajdonosa, akkor a tarstulajdonos
[ csaladtag, rokon
[] tzletvezet§ vagy egyéb alkalmazott
O] barat, ismer8s

L] kils6 személy

3. Ha tarstulajdonos rokon, akkor a rokonsag jellege:
[ hazastars
[] testvér
[ gyermek, leszarmazott
U szl
[ oldaldgi rokon
O egyéb

4. Avallalkozas miikédési id6tartama:
[ tébb, mint 15 éves
[110-15 év kbzott
[15-10 éves
[11-5 éves

L] aj, éven belili

5. Hany évre tervezi még a vallalkozas miikodtetését személyesen? év
6. A vallalkozas tulajdonosanak, miikédtetGjének életkora? év
Neme: [ férfi LI né

7. Havdllalkozéként a nyugdijba vonulasat tervezi, szandékai szerint:
[J a véllalkozast megsziinteti
[ vallalkozasat szeretné mikodtetésre atadni

8. Szeretné-e a nyugdijba vonulasa esetén a vallalkozas valamilyen
formaban tovdbb miikédne, megmaradna?
[ igen ] nem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SZECHENY]I

Ha a vallalkozads tovabb miikodtetését szeretné, rendelkezik-e ehhez miliszaki, technoldgiai
fejlesztési koncepcidval?
[ igen I nem

Ha a vallalkozas tovabbi miikédését szeretné, ehhez rendelkezik-e generacidvaltasi, utédlasi
stratégiaval?
[igen ] nem

Mikor esedékes véleménye szerint vallalkozdsaban a generacidvaltas, utédlas kérdése?
L] lezajlott
[] folyamatban van
[1 3 éven beltl
[1 3-5 év kozott
[ 5 éven tal

Van-e a vallalkozashoz kothetd olyan csaladtag, tarstulajdonos, akinek atadna a vallalkozas
miikodtetését?
[ igen ] nem

Ha a vallalkozasat szandéka szerint atadja, és még nem ddlt el az atvevd személye, ki lehet az
atvevo?

[J csaladtag, rokon

(] alkalmazott

[ mas ismerds vendéglato véllalkozd

[ szakmai befektetd

[ egyéb, éspedig

Szandékai szerint a végrehajtasahoz eddig prébalta-e a lehetséges atvevé utdédot kinevelni?
[1igen 1 nem

Amennyiben a vallalkozasat atadja és az utédot meg tudja hatarozni, biztositott-e szamara
szakképesités megszerzését jelent6 tanfolyami részvételt, vagy szakmai tovabbképzést?
[ igen ] nem

Amennyiben vallalkozast tovabbi miikodésére, annak atadasara nem lat esélyt, akkor ennek
lehetséges okai:
[J nem akarja atadni
[] csalddon, rokonsagon belil nincs, aki at akarja venni
[ nincs atvevé tulajdonostars
L1 nincs kilsé jelentkezé

A vallalkozas miikédtetésének atadasa soran tervezi-e
résztulajdon megtartasat, lenne-e a vallalkozasaban

SZECHENY]I @
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

SZECHENY]I

Ha a vallalkozast atadja, kivanja-e segiteni szakmai tanacsaddassal, mentoraldssal az atvevét, ha
azigényli?
[igen ] nem

A vallalkozas értékesitéséhez, atadasahoz ismeri-e a vdllalkozdasa piaci értékét?
[igen ] nem

A vidllalkozds generdciovaltasanak megoldasara a szakmaban ismer-e kiilfoldi gyakorlatot,
példat?

[ igen 1 nem
Ha igen, ennek lényege:

Ismerettségi kérébdl, a szakmabdl ismer-e hazai sikeres vallalkozéi generacidvaltast, atadast?
[ igen I nem
Ha igen, esete

A vallalkozas atadasahoz igényelné-e szakmai érdekképviseleti segitséget?
[ igen ] nem

A vallalkozasa atadasahoz milyen jellegii szakmai segitséget venne igénybe?
L] partnerkdzvetités
U] véllalkozas felértékelése
[] jogi segitségnyujtas
[ az atvevd részére tdmogatasi program
[ dtvevd szakmai mentoraldsanak érvényesitése és elismerése
L1 egyéb, pl.

A villalkozas atadasara hogyan keres kiils6 jelentkez6t?
[ személyes ismerettség alapjan
[ szakmai kbzvetit§ utjan
] meghirdeti
L] egyéb:

Ismeri-e a mar tobbsz6r meghirdetett fiatalok vallalkozéva valasanak unids forrasu tamogatasi
programjat?
[ igen ] nem

Lat-e lehetGséget arra, hogy egy mentoralasi folyamatban egy ilyen kezdd

vallalkozénak adja at a vallalkozasat?
[l igen 1 nem
SZECHENYI @

Véleménye szerint, ha a koronavirus jarvany hatdsara
atalakul a munkaerépiac, visszaesik az idegenforgalom és a
vendéglatas, ez a generacidvaltas lehet6ségét hogyan
érinti?
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SZECHENY]I

[ ellehetetleniti

[] jelent8sen nehezebbé teszi

[] lassabba teszi, de nem akadalyozza
[J nem befolyasolja

28. Milyen javaslatai lennének a vallalkozas utédlasahoz, tovabb éléséhez sziikséges kormanyzati
KKV program intézkedéseire?
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Ill. A VALLALKOZAS HUMANEROFORRAS KERDESEI

SZECHENY]I @

A vallalkozas munkaszervezetét vezet6ként, tulajdonosként személyesen iranyitja-e?

[ igen I nem

A vallalkozas iranyitasat vezetését megosztja-e tulajdonostarssal, vagy alkalmazottal?

[ igen I nem
Ha igen, akkor kivel:
(] csalddtag, rokon
[ tzletvezetd vagy egyéb alkalmazott
O barat, ismerds
O kiils6 személy
[ egyéb, mégpedig

A vallalkozas miikédtetésében csaladtag részt vesz e?
[ igen ] nem
Ha igen, akkor ki:
[ hazastars
[ gyermek
[ egyéb rokon, mégpedig

A vendéglaté tevékenységhez rendelkezik-e szakmai végzettséggel?
[] végzettség, szakképesités neve:

[ szakmai tapasztalat, gyakorlat: év

] nem

A vallalkozasban az alkalmazottak szama:

A vallalkozasaban alkalmazott foglalkoztatasi formak:
[ hatarozatlan idejl munkaviszony
[J hatérozott ideji munkaviszony
[ részmunkaidds munkaviszony
[] megbizasi jogviszony
L] egyszerf(isitett foglalkoztatas (alkalmi munkavallalas)
[ didkok foglalkoztatasa
1 munkaerd kélcsénzés
L] egyéb, mégpedig

I ]|
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10.

11.

12.

SZECHENY]I

A vallalkozasnal hatdrozatlan idejii folyamatos munkaviszonyban allék szama és az Gsszes
munkavallaléhoz képest aranya:
6 %

A vallalkozasnal munkaviszonyban all6 dolgozok itt toltott éveinek atlagos szama:
év/fé

Az alkalmazottak korosszetétele jelenleg:

[ aktiv munkaképes koru f6
(1 diak f6
[ nyugdijkorhatart elért 6

A vallalkozasnal alkalmazott dolgozdk szakképesitésére vonatkozo létszamadat:

[ szakképesitéssel rendelkezd alkalmazottak szama. f6
[ szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazottak szama 6
[J tanuld, didkfoglalkoztatas fé

A vallalkozasban alkalmazott bérstruktura:

1 minimalbéren alkalmazott 6
[ szakképesitett bérminimumon alkalmazott 6
[1 kotelez6 mérték feletti béren alkalmazott fé
L] atipikus formaban alkalmazott fé

Részt vesz-e tanuld foglalkoztatasban, a szakmai utanpétlas nevelésében gyakorlati képzési
helyként?

[l igen 1 nem
Ha igen, az elmult 5 évben foglalkoztatott tanuldk szama f6/év
Ha igen, a tanuldk kézott van-e olyan, aki tanulmanyai utdn munkaviszonyban a vallalkozasnal
maradt?

[ igen ] nem
Ha igen fé
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IV.A KORONAVIRUS JARVANY VAHRATO HATASAI A GENERACIOVALTASRA

Milyen mértékben esett vissza a vendégforgalom az elmult egy hénapban?
L1 nem esett vissza
[] kevesebb mint 25% mértékkel
[1 25-50% mértékkel
[ tobb mit 50% mértékkel

Felmeriilt-e a vendéglaté vallalkozas ideiglenes vagy végleges bezarasa?
[ végleges bezaras,
[l idegilenes bezaras
LI nem

A forgalom csokkenés és a megvaltozott piaci helyzet miatt kellett-e alkalmazottat elbocsatani?

[ igen I nem
Elbocsatott dolgozdk szama fé
Elbocsatott dolgozdk ardnya %
Elbocsatani tervezett dolgozok szama f6
Elbocsatani tervezett dolgozdk ardnya %

Rendelkezik-e iizleti koncepcidval a jarvany utani idészakra, szezonra?
[ igen L] nem

A vallalkozas atmeneti finanszirozasara milyen pénziigyi tartalékokkal rendelkezik?
[J egy havi m{ikodés
[ két havi m(kodés
[1 hdromhavi m(ik6dés
L] tobb

A jarvany miatt gazdasagi valsag lekiizdéséra milyen intézkedéséket valdsit meg?
L] helyben f6z6tt ételek elszallitdsanak lehet&sége
[] a szolgdltatasok csokkentése, racionalizaldsa
[J munkaszervezeti és munkaid§ szervezési valtoztatas
[J véltoztatas az arképzésen és a termékkinalaton

[ egyéb, éspedig

Milyen mértékii forgalomvisszaesésre szamit a turizmus,
idegenforgalom szakmdaban a jarvany okozta valsaga miatt az

P’ Py

el6z6 évhez képest? A vendégek aranya az el6z6 évhez
(100%) képest:

SZECHENY]I @
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L1 belfoldi vendégek %
L] kalfoldi vendégek %

8. Varakozasa szerint az el6z6 évhez (100%) képest milyen mértékii lesz a vallalkozas
eredményessége, tevékenysége?

[ éves arbevétel %
[] éves nyereség %
L] éves létszamszikséglet: %

9. Véleménye szerint a vallalkozasokban eddig keletkezett karok utan mennyi idére van sziikség
az Uzletmenet és jovedelmezbség helyreallitasahoz?
[ kevesebb mint 6 hénap
L] legalabb 6 honap
1év
[ tobb év

10. Van-e mar kimutathato kara a jarvany miatt gazdasagi visszaesésbdl?
[ igen ] nem
Ha igen, akkor esetei:
O lemondott rendezvények
O lemondott kiilféldi csoportok
[J lemondott belféldi csoportok
O egyéb,

11. A jarvany okozta gazdasagi valsag csokkentése érdekében hozott kormdanyzati javaslatok koziil
élt-e barmelyikkel?
[J kozterhek (szocho, szakképzési hozzajarulds, turizmus-fejlesztési hozzéjarulds, stb.)
fizetésének részbeni elengedése
[ a kozterhek hatralékanak csusztatdsa
L1 hitelekre t&ke és kamat moratérium
L] bérleti szerz6dések rogzitése és bérleti dij emelési tilalom
[ rugalmasabb munkaidszervezéshez munkaidé eszk6zok
[] egyéb, éspedig

12. A vadllalkozdasa milyen kormanyzati, allami intézkedéseket javasol a miikodés

fenntartasa és a vendéglaté szakmai helyzetének javitasa érdekében?
SZECHENYI @
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