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I. Vezetoi dsszefoglalo

2018 végére kozel 30 ezer csaladi vdllalkozas mikodott Magyarorszagon. Ezek kozil szamos olyan
cég akad, amelyik szallashely-szolgdltatassal vagy vendéglatassal foglalkozik, rdaddsul egy részik vagy
mar atesett, vagy 3-5 éven belll at fog esni egy vezet6i generdcidvaltason. Hazai kutatdsok
bizonyitjak', hogy jelents méretii, nemzetgazdasagi szinten is értelmezhetd volumend problémardl
beszélhetiink akkor, ha a hazai csalddi vallalkozdsok utddlasi kérdését vizsgaljuk. Nem mindegy
ugyanis, hogy mi lesz ezekkel a vallalkozdsokkal, mint munkaaddk, vagy mint addfizetdk, illetve
szdmos esetben egyéb, tdrsadalmi hasznossdg szempontjabdl kiemelt helyzetikkel. A szallashely-
szolgdltatas és vendéglatas agazaton bellli munkaeréhianyos helyzetek megoldasahoz is szlikséges
tekintettel lenni e helyzetre. A jél 1athaté és hallhaté segitségkérés, a munkaer6Ghiany mint probléma
nemzetgazdasagi stlya mind-mind arra sarkalta a Borsod-Abauj-Zemplén megyei KISOSZ-t, illetve a
Keresked6k és Vendégldtok Orszagos Erdekképviseleti Szovetségét, hogy kilon projekttervvel

késziljon.

A jelen szakmai, mddszertani fejlesztési terv altal bemutatott projekt célja, hogy segitséget nyujtson
a projektbe kdzvetleniil bevont 150 érintett vallalkozdsnak tullendiilni a nem megfelel6 szamu, vagy
minGségli munkaer6 hianyan. E problémakor kapcsan felkészitse a szervezetet a valtozasra,

segitséget nyujtson a munkavallaldknak sajat korlataik tullépésében, kompetencidik fejlesztésében.

A program id6ben els6ként a problémahalmaz feltardsat, alapos megismerését célozza meg. Mi a
szandéka a tulajdonos-alapiténak? Van-e olyan dallaskeresd, akit eddig nem sikeriilt megtalalni célzott
hirdetésekkel, de bevonhat6? Melyik masik szakmabdl érkez6 vonhatdak/tanithatéak be
legkonnyebben a munkavégzésre? Szamtalan kérdés, ami mar korabban megfogalmazddott a
konzorciumi partnereken keresztiil az érintett vallalkozasok iranyabdl. llyen és ehhez hasonld
kérdésekre keresi a valaszt a program tényfeltard része — a kvalitativ modszertan mentén készitett,
mélyinterjukon alapuld kutatas. A felmért helyzetet kielemezve megoldasi javaslatokkal is el6 kivan
allni a pdlyazé konzorcium — ezeket irdsban rogzitve, illetve egy részét a pilot program keretében
megvaldsitva kivanja a nyilvanossag szamara elérhetévé tenni mindkét szervezet. Az implementacids
fazisban tanacsadds-mentoralas, a sziikséges képzések biztositdsa, illetve az informdlds, a meglévd

tuddsbazis bdvitése jelenti a f6 fokuszt. Mindezek alapjan pedig a palyazd szervezetek j6 eséllyel

! Minderrél bévebben lasd a Budapest LAB kutatasait, illetve az ezzel kapcsolatos fejezeteket jelen irdsban (6-10. oldal)
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lesznek képesek segité szerepiliket betdlteni, a bevont vallalkozasok szamdra érdemi segitséget

nyujtani.

II. Szakmai, modszertani fejlesztési terv

!

A. Bevezetés

1) Roviden a tamogatdsi kérelemrdl

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei KISOSZ konzorciumi partnerével, a Kereskedék és Vendéglatok
Orszagos Erdekképviseleti Szovetségével (KISOSZ) egyiitt kiemelt figyelmet fordit a szallashely-
szolgdltatas és vendéglatas terlletén mkodé vallalkozasok és dolgozéik érdekeinek képviseletére.
Ebb6l addddéan a konzorciumot alkotd szervezetek prioritdsként kezelik a hazai tulajdonu

vallalkozdsok hosszu tdvi fennmaradasat, fejl6dését, foglalkoztatdi szerepiik megdrzését.

A jelen tdmogatasi kérelem alapjat képezé téma: a munkaerd-piac keresleti és kinalati oldalanak
o6sszehangoldsat segit6, tamogatoé megoldasok. Ezen beliil pedig kiilondsen nagy hangsulyt kap a
meglévd (itthon maradd) munkaerd fejlesztése, képzése — els6sorban a foglalkoztaté-képesség
megdbrzését célzandd. A téma a konzorciumi partnereket tekintve adja magat: orszadgos szinten is
jelent@s, az dgazat viszonyait ismerd szervezetek a palyazok, akik tagjaikon keresztiil nap, mint nap

szembesiilnek a téma kapcsan felmeril6 problémakkal.

2) A témavdlasztds indokldsa

A témavalasztds sordn a konzorciumi partnerek a tagszervezetektdl, vallalkozoktol érkezé jelzéseket
azok sulya, varhaté hatasa szerint priorizaltak. Ennek nyomdan nem volt kérdéses, hogy az egyébként
mas csatornakon is felkapott témat, a vendéglatast, illetve szallashely-szolgaltatast érint6 égeté

munkaeréhidnyt tlizik ki célul a problémamegoldast szem el6tt tartva.

A téma aktualitdsa és relevancidja nem szorul érdemi magyardzatra: a Kdzponti Statisztikai Hivatal
szamai elég szemléletesen alatamasztjak a problémaként vald kezelést. 2018 masodik negyedévében

ugyanis 83.611 betoltetlen allashelyet tartott nyilvan a KSH orszagos szinten.” Ez egyben azt is jelenti,

2 Adatok forrasa: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qli027b.html
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hogy rekordmagassagba ért az Ures pozicidk szama Magyarorszagon — és ez a jelenség igaz volt a
szdllashely-szolgaltatds, vendéglatas dgazatanak esetében is. Az lires allashelyek szdma 2018 masodik
negyedévére 3.119 pozicidra kuszott fel. 2014 azonos idGszakdban (masodik negyedév — Q2)
minddssze 669, 2015 masodik negyedévére mar 995, 2016-ban (Q2) 1648, 2017-ben pedig 3005 lres
allashelyet lehetett fellelni a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisdban a szdllashely-szolgaltatas,

vendéglatas (I) dgazat esetében Ezeket a szamokat multa fellil a 2018 masodik negyedévre vonatkozd

adat.

A szdlldshely-szolgdltatds, vendégldtds dgazatban betéltetlen dlldshelyek szaima 2014. els6 negyedév (Q1) és 2018 mdsodik

Szdllashely-szolgdltatas, | o . o Ures allashelyek (db)
vendéglatds
al 1500
Q2 669
2014 Q3 887
Q4 536
al 1272
Q2 995
2015 Q3 1061
Q4 1025
al 1675
Q2 1648
2016 Q3 1894
Q4 1480
a1 2283
Q2 3005
2017 Q3 2529
Q4 1766
al 2661
2018 Q2 3119
1. tablazat

negyedév (Q2) kézé6tt negyedéves bontdsban

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal
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2018 masodik negyedévére igy az 6sszes Ures pozicid (83.611 betdltetlen allashely) kozil minden 27.
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatdbdl kerilt ki (3.119 lres pozicid, 3,73 szazalékos arany

az 6sszes betoltetlen allashelyhez képest).

A helyzet megértésében segit, ha megvizsgaljuk: miként alakult a forgalom, illetve a bevétel a
szallashely-szolgaltatds, vendéglatas agazatban. 2018 elsGé két negyedévében (azaz elsé félévében)
544 millidrd forint bevételt termeltek a magyar vendéglatd vallalkozasok®. Ez tovabb osztva a
hagyomanyos értelemben vett vendéglatas (kereskedelmi vendégldtds) esetében 480 milliard forint
bevételt, a munkahelyi étkeztetés esetében 63 millidrd forint bevételt jelent. A forgalom
volumenbdviilése 6 szazalék feletti volt a vendéglatas alagazatban, ebbdl a kereskedelmi vendéglatas
forgalombdviilése 8 szazalék, mig a munkahelyi vendéglatds esetében 5 szazalékos visszaesést
regisztralt a Kézponti Statisztikai Hivatal. A kereskedelmi vendéglatas 8 szdzalékos béviilése meglepd
adatnak mondhatdé annak fényében, hogy milyen jelentés a munkaer6hiany az alagazatban (lId.

fentebb).

Annak ellenére fordul mindez el6, hogy az abszolut szdmokat nézve emelkedett a vendégl6kben
dolgozo fizikai alkalmazottak szama (6k f6znek, 6k szolgalnak fel, 6k végzik a mosogatast, takaritast
stb.), dm ez a létszambdviilés (Id. alabb) nem tudta koévetni a novekvd igényt az agazatban
foglalkoztatottakra. Egyszerlen fogalmazva: még mindig kevesen dolgoznak a széllashely-
szolgdltatas, vendéglatas agazatban, igy né a betoltetlen poziciok szdma rekordmagassagokba.
Jogalkotdi oldalrdl ugyan torténtek lépések annak érdekében, hogy ezt az éget6 munkaerdhianyt
valamilyen formaban kezelni lehessen (amelyik munkakérben kotelez6 a szakképzettség, ott elég
miszakonként egy szakképzett szakember jelenléte), dm ez még mindig nem teljes megoldas a
problémadra. Hiszen a vendéglatdipari vallalkozasok vezetése a mindséget is szem el6tt tartja, hiszen
ennek nyoman lesz sok vendég, dm ehhez a tudasra is szilkség van, nem csak a képzettségrél sz6l6

dokumentumra.

A vendéglatasban foglalkoztatott fizikai alkalmazottak létszama a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)

adatai alapjan igy alakult 2015 és 2018 kozott:

® A kdvetkez8kben a KSH altal hasznalt kategorizalas (szallashely-szolgaltatas, vendéglatas) mellett a vendégldtds aladgazatra

fokuszalt adatokat mutat be jelen iras.
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2015 2016 2017 2018 / januar | 2018 / junius
vendégldtds letszarrl 48 51 54 58 61
(ezer f6)
2. tablazat

A vendéglatdsban dolgozé fizikai alkalmazottak szama a 4 fénél tébb alkalmazottat foglalkoztatd vdllalkozdsok esetében

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com

Az afakulcs mérséklésével (amit a vendéglatasban sziikséges alkalmazni) kapcsolatban ugy tlinik:
tulzéak voltak az elvdrasok. Az 5 szazalékosra csokkentett afakulcs mellett ugyanis megjelent a nettd
arbevételre szamolt 4 szazalékos mérték( Un. turizmusfejlesztési hozzdjarulas — ezzel ugyan
Iényegesen csokkent a kordbbi 27 és 18 szazalékos, nettd arbevételre terhelt kozteher mértéke (9
szazalék), de az drak mégis emelkedtek a vendéglatasban (2017-ben 5 szdzalék korili aremelkedés,
2018-ban eddig kb. 6 szazalékos aremelkedés volt regisztralhatd). Fontos kiilonbség ugyanakkor,
hogy a munkahelyi vendéglatasban megmaradt a 27 szazalékos afakulcs alkalmazasa, az ebben a

szegmensben mért bevétel csokkenésnek is indult az utébbi két évben.

Mérhet6 hatdssal bir ugyan az daremelkedés, de emellett fontos ugyanakkor azt is Iatni: nétt a
forgalom, a vendégek tehat egyel6re nem partoltak el. Minden adott tehat ahhoz, hogy akar
jelent&sebb béremelést is végrehajtsanak az d4gazatban —am a nagy boom egyel6re elmaradni latszik.
Ha Osszevetjik az vendéglatdsban jellemz6 atlagbérek alakuldasat a versenyszféra szintl hasonlé
adatokkal, akkor jelent6s elmaradasokat Ildtunk. Az ollé rdadasul nem zarul érdemben a
versenyszféra egészében mért atlagbér és a vendéglatasban tapasztalt bruttd atlagkereset kozott —
annak ellenére, hogy a fentebb emlitett tényez6k (aremelések, csokkend afakulcs, névekvé forgalom)
mind-mind a forrasbdviilés (értsd: béremelés lehetdsége) iranyaba indultak el. A bérfelzarkdzas a

versenyszféra atlagahoz egyelGre varat magdra.

Eurépai Uni6 S, 9
Eurdpai Strukturalis ol i
és Beruhazasi Alapok il

M KOMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI

2015 2016 2017 2018/ 2018/
januar junius
\{endeglatas - havi brutté 127 135 159 173 177
atlagkereset
\I/ersenyszfera - havi brutto 182 193 291 237 246
atlagkereset
kiilénbozet -55 -58 -62 -64 -69
3. tablazat

A vendégldatdsban dolgozdk havi brutté dtlagkeresetének és a versenyszféraban mért brutté dtlagkereset kiilénbézete 2015
és 2018 kozott a 4 fénél tébb alkalmazottat foglalkoztatd vallalkozdsok esetében

(Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com)

Az 3agazat szempontjabdl kedvezd kilatdasok még alakithatnak a képen — mind a szallashely-
szolgdltatas, mind pedig a vendéglatas jelentés mértékben profitdlhat abbdl, hogy diboérog a
turizmus, Magyarorszag egyre népszer(ibb Uti cél a kilfoldi turistak kérében is. Ha csak a vendéglatas
alagazatat vesszik figyelembe, 2013 és 2017 kozott jelentds forgalombdviilést regisztralhatunk. A
2013-as 754 milliard forintrol 2017-re 1.073 milliard forintra nétt a vendéglatoipari vallalkozasok altal

bonyolitott forgalom.
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vendéglatas 2013 2014 2015 2016 2017 2017/2013
bevétel 754 806 917 1002 1073 319
volumenindex
(el626 év = 100%) 99,9 104,4 110,8 106,3 103,6 127

4, tablazat

A vendégldatdsban miikédé vallalkozdsok forgalma és annak el6z6 évhez mért vdltozdsa 2013 és 2017 k6z6tt, milliard Ft

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com

Némiképp arnyalja a képet, hogy a munkahelyi vendéglatas a 2016-0s nagy visszaesés utan 2018
ismét csokkenést mutat — maris arnyaltabbd valik a pozitiv jov6kép. E téren a 2019-es cafetéria
valtozasok (SZEP-kartya szerepének felértékel6dése) szamithatnak segitd tényezének — bar e hatést is
modosithatja, hogy azok a szerepl6k, akik adottsagaik miatt tehették, kordbban a kedvez6bb afakulcs
haszndlata érdekében atsodrdodtak a hagyomanyos vendéglatasba, a mozgastér tehat a maraddknak

nem tul nagy.’

*Atéma kapcsan b6vebben Id.: http://blokkk.com/hiaba-kisebb-az-afa-a-vendegloben-csak-beleturtak-a-zsebekbe/
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munkahelyi

. 1rez 2013 2014 2015 2016 2017 2017/2013
vendéglatas
929 113 121 110 119 +20
bevétel
volumenindex 94,3 112,5 104,3 87,9 105 102,1
(el6z6 év = 100%)
5. tablazat:

A vendégldatdsban miik6d6 vdllalkozdsok forgalma és annak el6z6 évhez mért vdltozdsa 2013 és 2017 kéz6tt, milliard Ft

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, blokkk.com

Fontos azonban rogziteni: érdekes folyamatok vannak kirajzoléddban a vendéglatdipar teriletén.
Roviden ugy foglalhatd 6ssze, hogy dragabban eszlink tébbet, kevesebb vendéglében. 2013-ban mar
50 ezer ala esett a kereskedelmi vendéglatast célzé helyek szama, 2017-2018 soran pedig 45-46 ezer
vendéglatdhely Gzemelt nagyjabdl. A munkaeréhiany tehat l1athatéan ,tisztitja” a piacot, az éttermek,
bifék, cukraszdak, szérakozéhelyek, kocsmak szama egyarant lassan, de folyamatosan csokkent.
Ezzel ellentétes tendenciat mutatott a munkahelyi vendéglatéhelyek szama. 2013-ban korilbelil 5,5
ezer volt belSlik, 2017 végén mar kozel 6 ezer ilyen egység m(ikodott. E piaci szegmens
nagysagrendileg kisebb, mint a kereskedelmi vendéglatas piaca, mégis tudott novekedni. A kozeli
jov6ben azonban ebben a szegmensben is bekdszonthet a visszaesés, az egységek szdmanak

csokkentése.

Ha ezzel parhuzamosan vetiink egy pillantast az éttermi vendéglatasban dolgozé fizikai alkalmazottak
létszamara 2018 aprilisaban, akkor egy 45,5 ezres értéket talalunk. E létszam atlagosan havi brutto
177 ezer forintot vitt haza. Az egy évvel korabbi |étszdmadat alacsonyabb volt (41 ezer f6 — f6ként
pincérek szakacsok), tehat némi emelkedés regisztralhatd e vizsgdlt id6szakban. Csakugy, mint a
bérek terén: 2017-ben a havi atlagos bruttd bér 164 ezer forint koril alakult, igy megallapithato:

2017-r6l 2018-ra a vendéglatasban dolgozo fizikai alkalmazottak havi atlagos bruttd bére kozel 8
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szazalékkal emelkedett. Ez az érték azonban egyuttal azt is jelenti: az dgazati szint( havi bruttdé bér

emelkedése nem éri el a nemzetgazdasagi szint(i atlagot (10 szazalékos bérnévekmény).’

A szdllashely-szolgdltatdas és vendéglatas terén nem egy vallalkozast mikodtetnek dgy, hogy
csaladtagok dolgoznak benne — ezek mind un. csaladi véllalkozasok. Napjainkban elég kurrens téma,
hogy a mar komoly multtal rendelkezd csaladi vallalkozas (pl. egy szobakiaddassal foglalkozé kis csalad
cég, vagy egyéni vallalkozd) vezetGje miként tudja atadni a stafétabotot, az utddlas milyen

nehézséget jelent.

A villalkozasok vezet6i ugyanis id6sodnek, nyugdijba késziilédnek — e jelenség pedig szdmos
gazdalkodét érint. A Budapesti Gazdasdgi Egyetem Budapest LAB Vallalkozasfejlesztési Kozpontjdban
miikods kutatdcsoport® szerint példaul csak a csaladi vallalkozasok szama 29 500-ra tehetd. A
Budapest Gazdasdgi Egyetemen 2017 tavaszan létrehozott Budapest LAB Vdllalkozasfejlesztési
K6zpont ugyanis hosszu tavu kutatdsi programot inditott, célkeresztjlikben a magyarorszagi csaladi
vallalkozdsok dllnak. E térekvés annyiban mindenképpen ndvum, hogy most elGszor allt neki egy
kutatécsoport feltarni e csoport f6bb jellemzgit. A kutatok azért vizsgaljak vallalkozashalmazt, mert
hazankban a rendszervaltas utan immar 25-30 évvel komoly vallalkozasok épulhettek fel, a csaladi
vallalkozdsok nagy, és egyre novekv6 szerepe a nemzetgazdasdgban pedig nélkilozhetetlenné
szlikségessé teszi, hogy b6évebb informacidval rendelkezziink réluk. Hivatalos statisztikai adatok a
vallalkozasok ilyen metszetérél nem dllnak rendelkezésre — a Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) nem
vizsgalja kiilon az ilyen tipusu vallalkozasokat. Ez utdbbi tényez6bél is adddik, hogy egyaltaldn a
csaladi vallalkozas definicidjat miként lehet megragadni — ebben nincs kutatdi konszenzus, mind a
kritériumok kére, mind azok felvehet6 értékei egyarant jelentésen vitatottak. A Budapest LAB
kutatdsa kiemeli tovdbba: a nagy, nemzetkdzi csalddi vallalatok esetében szertedgazd rokoni
kapcsolatokat jelent a ,csaldadi” jelz6, a hazai viszonyok mast mutatnak. A magyar csaladi
vallalkozdsok tobbsége jelenleg egy hazaspar kozos tulajdonat és munkajat jelenti leginkabb. A
csaladi vallalkozasok 48 szazalékaban a tulajdonos vagy lgyvezet6 hdazastarsa tulajdonostars a

cégben, ennél sokkal kisebb aranyban (33 szazalék jelennek meg a tulajdonosok k6zott a gyermekek,

> A témardl bévebben Id.: http://blokkk.com/hiaba-kisebb-az-afa-a-vendegloben-csak-beleturtak-a-zsebekbe/

6 Budapesti Gazdasagi Egyetem Budapest LAB Vallalkozasfejlesztési Kozpont (honlap: https://budapestlab.hu/)
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mas csaladtagok emlitése pedig jelentésen ritkabb. A csa

adi vallalkozasok 9 szazalékaban

tulajdonosok testvérek, 8 szazalékukban a szulék.’

Egyiksern Daas——— 15,3
Korsbbi murkatarsak (nem tartoznak a csaladhoz) w5 2
Tawolabbi baratok (nem tartoznak a csalddhoz) m 1.3
K&zel baratok (nem tartoznak aczaladhoz) ® 09
Egyéb rokona (testvér hizastrsa, nagybaty,... mem (3,9
Hizastarss testwérei | O
Testversi  IEE— 3,7
Szilei me——— 75
Gyermekiek) hdzastarsa(i) m 13
Gyermekjck) I 37,5
Hizzstar: e 17 5
0 5 o 15 2 2% 3} 35 40 45 5D
csalddi vdllalkozdsok on belili ardny (%)

1. dbra: A csaladi vdllalkozdsokon beliili rokoni kapcsolatotok ardnya a tulajdonosokat tekintve

Forras: Budapest Lab

Ahogy a Budapest LAB kutatasi beszamoldja kiemeli: ,a szlik csalad kéz6s munkajat mutatd
cégm(ikodés az alkalmazottak szintjén is tetten érhetd. A csaladi vallalkozasok jelentds részénél a
tulajdonos, lgyvezet6 (61,6%) mellett annak hazastarsa, (36,7%), gyermekei (32,8%) vesznek részt

munkavallaléként a cég életében, az ennél tavolabbi rokonok jelenléte alacsony”.?

A Budapest LAB kutatdi altal elvégzett szakértGi becslés alapjan nagyjabdl 2 800-ra tehet6 az olyan
csaladi vallalkozasok szama ma Magyarorszagon, ahol az utédlas mar éppen lezajlott, vagy 5 éven

beltl esedékes’. A csaladi vallalkozasok pedig kilondsen jellemzGek a szalldshely-szolgaltatds,

7 Minderrd| részletesen adatolva, bévebben Id. a Budapest LAB kutatasardl készilt cikket a kutatdcsoport oldalan.

Internetes elérhetGség: https://budapestlab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-

vallalkozas/
% Ld. uott.
% Ld. uott.
.
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vendéglatas dgazatra — a témdval szdmos publicisztika™, kutatas™ foglalkozik, a téma jelentSségét

alahuzza, hogy nemzetkozi tanacsaddcégek is kiilon teriiletként kezelik a kérdéskort™.

Az érintett vallalkozdsok tobb ezer embert foglalkoztatnak, igy sorsuk nemzetgazdasagi szinten is
figyelemmel kisérendd: prioritasnak tekintendé a vallalkozasok tovabbélése, foglalkoztatdi szerepiik
fennmaradasa. A Budapest LAB legfrissebb, 2018. madjusdban publikalt kutatasardl szolo

beszamoldban a kévetkezéket olvashatjuk:

e Az utddlas kérdésével a csaladi cégek tobb mint fele érintett. ,A magyar kis- és
kozépvallalkozasok jelent&s részét a rendszervdltds kornyékén alapitottdk, tulajdonosaik-
vezet6ik pedig sokan most érik el, vagy par éve lépték tul a nyugdijkorhatdrt. Ennek
koészonhet6en a cégek generacidvaltasa, amely néhany éve indult el, varhatéan a kovetkezé
években tomegesen érinti a vallalkozasokat. igy a kutatasban vizsgalt témakérok koziil
kiilonosen aktualis az utddlassal kapcsolatos helyzet, tervek, problémak és lehet6ségek
vizsgalata.”"

e A Budapest LAB Csaladi Vallalkozas Kutatasi Program reprezentativ kérddives felmérése
szerint a csaladi vallalkozasok 39%-a tekinthet6 generaciovalté cégnek, vagyis olyannak,
ahol vagy tiz éven beliil esedékes az utddlds, vagy az elmult 6t évben lezajlott az dtadas. A
csaladi véllalkozdsok 7%-aban az els§ generaciovaltds mar lezajlott az elmult 6t év soran,
30%-uknal 10 éven beliil, 26%-uknal ennél hosszabb id6 mulva lesz esedékes.”**

e A trend nem csak Magyarorszagot, hanem a kelet-k6zép-eurdpai régié mas orszagait is

jellemzi, a helyzet hasonléképpen irhato le ezekben az orszagokban is. ,,Nem elszigetelt

jelenségrél beszéliink, a trend mas kelet-k6zép-eurdpai orszagokban is hasonlé. De az

10 pl. Briickner Gergely: A rendszervdltds idején megvolt, mdra eltiint a vdllalkozészellem a magyarokbdl (a cikk interneten

elérhetd:
https://index.hu/gazdasag/2018/09/25/a_rendszervaltas_idejen_megvolt_mara_eltunt_a_vallalkozoszellem_a_magyarokb
ol/)

" |d. a Budapest LAB 2017-es kutatisat. Bévebben: https://budapestlab.hu/index.php/lemondani-az-egorol-ez-a-
cegatadas-alapja/

2 6. PWC: CEE Family Business Survey - Family businesses at a crossroads (a kutatas internetes elérhet6sége:
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/cee_family_survey 2015.pdf)

B A cikk elérhets: https://budapestlab.hu/index.php/lemondani-az-egorol-ez-a-cegatadas-alapja/

1d. uott.
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utddlds nem csak a volt szocialista orszagokban jelent komoly kihivast. A BGE vezetésével
2014-16 kozott zajlott INSIST (INtergenerational Succession in SMEs’ Transition) nemzetkozi
kutatas (https://budapestlab.hu/index.php/a-csaladiassag-is-okozhatja-egy-ceg-vesztet/)
alapjan a kilonbo6z6 foldrajzi, gazdasagi, politikai, tdrsadalmi helyzet(i orszagok mindegyike
kiizd a csaladi vallalkozasok kihivasaival. A kilonbség, hogy mig Magyarorszagon a
generacidvaltasban szerzett tapasztalat hianya a legnagyobb gond, addig példaul az Egyesiilt
Kirdlysagban a kovetkez6 generacid elkotelezettségének hianya, mig Németorszagban a
cégdtadassal kapcsolatos jogszabalyok bonyolultsdga, a jogi kotelezettségeknek vald
megfelelés nehézsége okozza a legnagyobb problémat e teriileten.””

A szakszerl(i, zokken6mentes atadas el6késziileteihez tobb év kell. ,Sokan késén eszmélnek,
hogy nincs kinek tovabb adni a stafétat, pedig egy sikeres utddlas tervezésének és
megvaldsitdsdnak folyamata akkor is tobb év, ha megvan az idealis és elkodtelezett utddjelolt.
Es a generaciévaltas mindenképpen nagy kockazat. A Family Business Consulting Group USA
2015-0s felmérései szerint vilagszinten a vdllalkozdsok 30%-a éli tul az els§, 10-15% a
masodik és csak 3-5% a harmadik generacidvaltast.”*

A hazai csaladi cégek fele nem rendelkezik utédlasi stratégiaval. ,41%-uknak van
stratégiaja, de nincs irdsban rogzitve, és csupan 8% azon csaladi vallalkozdsok aranya, ahol
van irdsban rogzitett stratégia is. Az ardny némiképp moddosul az érintettség
figyelembevételével: a generaciovaltd csaladi vdllalkozdsok 66%-anak van legalabb széban
létez6 utddldsi stratégidaja, mig a nem generaciovaltd cégek esetében ez csupan 39%
esetében igaz. A helyzet mondhatni, kétségbeejts. Az alapité-vezet6k bevalldsa alapjan
27,2%-uknak nincs kinek atadni a tulajdont, és 27,8%-uknak nincs kinek atadni a vezetést, igy
az alapité nyugdijba vonulasaval varhatdan a cég is befejezi miikodését.””’

Eltéré elképzelések az utddlasréol az érintett vadllalkozasoknal. , Azokban a csaladi
vallalkozdsokban, ahol esedékes az utddlas, a vezetést a Budapest LAB kutatasanak
eredményei szerint a csaladon belil adjak at részben (26%) vagy teljes mértékben (55%). Az

érintett cégeknek csak 12,8%-a tervezi, hogy kiilsé vezetének adja at a vezetést, akar csak

részben. A cég tulajdonat is sokan szeretnék a csaladon beliil tartani (a generaciovaltd cégek

B 1d. uott.

%1 4d. uott.

7 1d. uott
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58%-a teljes egészében, 24%-a részben). Mindbssze 7% gondolkodik csaladon kivdli
cégatadasban. Van, aki tulajdonostdrsnak adna a tulajdonrészébdl valamennyit (6%), de
semmiképp nem az egészet. Madasok munkatdrsakat tennének valamilyen részben
tulajdonossa (8%), és csak 8% értékesitené a tulajdonnak legaldbb egy részét piacon.”*®
Alacsony folytatasi hajlandésag az utédok részérél. ,Kordbbi kutatdsok szerint globalisan a
csaladi vallalkozdsok fenntarthatdsagdnak egyik legfontosabb eleme, hogy az utédok
képzésére (lzleti tudomanyok, neves egyetemeken) nagy hangsulyt fektetnek. Ugyanakkor a
mend képzések nem biztos, hogy az el6dok altal vart eredményre vezetnek. El6fordulhat
ugyanis, hogy a csaladi véllalkozds nem kinal kelléen vonzd perspektivat a jol képzett utéd
szdmara. A GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey) 2012-es adatai
alapjan a 26 vizsgalt orszag atlagat tekintve a csaladi véllalkozasok potencidlis utédainak
korében altaldnosan alacsony a hajlandésag a csalddi cég atvételére. 47,9% sose gondolt
ilyen karrier Utra. 6,9% tervezi atvenni végzés utan és 12,8% 5 éven belll. A kutatds szerint
van 0Osszefliggés az orszagok GDP-je és a fiatalok tervei kdzott — Magyarorszagon, ahogy mas
viszonylag szegényebb orszagokban is, az atlagnal magasabb a hajlanddsag, hogy a fiatalok a
szil6k nyomaba lépjenek.”*

Az utddok iskolaztatasa tudatos, el6re megtervezett. ,A Csaladi Vdllalkozas Kutatasi
Program friss interjuinak tapasztalatai szerint utddok iskoldztatdsa viszonylag tervszerilinek
tlinik, de toébb gyermek esetén szinte mindig van ,fekete barany”, akit nem érdekel a mégoly
sikeres csaladi vallalkozasban valé munka. A kutatdsban résztvevé cégeknél ugyanakkor tobb
esetben jellemzd, hogy a kordbban mas utakra 1épé kiszemelt utdd késGbb mégis visszatér a
vallalkozdsba. Ahol ketténél tobb gyerek van, vagy mar a harmadik generacio ,kinevelése”
zajlik, ott a kutatdk tapasztalatai alapjan csokken az utdédokra nehezedd pszicholdgiai
nyomds. Akit az érdekl6dése nem visz a csalddi cégbe, hagyjak, hogy mashol

érvényesiljon.”*

Mindezek alapjan jol lathato: a magyar gazdasagi teljesitményt érdemben befolyasoljdk azok a

rendszervaltas koril indult csaladi vallalkozasok, amelyek mara gyokeret vertek, jelentGs mértékben

1 d. uott.

4. uott.

21 4. uott.
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béviiltek. Azonban ezek alapitéi mara a nyugdijkorhataron tul, de legaldbbis annak kozelében
vannak, mikdzben csak kevesiik rendelkezik hatarozott tervvel a cég atorokitésére. Ez pedig nemcsak
a vallalkozas szintjén, hanem nemzetgazdasagi szinten is komoly problémakat okozhat. Eppen ezért
fontos és id6szer(i (ha mar éppen nem kés6) szembenézni mindazzal, amit a magyar vallalkozasok
ezen szeletének egyedinek gondolt, de orszdgos szinten is komoly hatdsokat kifejteni képes

problémai jelentenek.

V¥ Hazénkban a vallalkozasok 70 szazaléka csaladi tulajdonban van
VI a GDP tobb mint felét 6k allitjak eld,

M afoglalkoztatottak felének biztositanak munkahelyet.

A munkaerdhidnyos helyzet megitélésében segitséglil hivhaté tovabba a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgélat jelentése,” amelyben a hivatal rogziti: 2018 oktdberében a nyilvantartott allaskeresSk
aranya a gazdasdgilag aktiv népességhez viszonyitva 5,3 szazalék volt, a munkavallalasi koru
népességhez mért relativ rata pedig 3,6 szadzalék. A legalacsonyabb értékeket a korabbiakhoz

hasonldéan Gy6r-Moson-Sopron megyében mérték.

2018 oktdberében hénapban 40 600 allaskeresé kérte nyilvantartasba vételét a kirendeltségeken,
11,5 szazalékuk els6 alkalommal regisztralt. Az Gj belépdk szdma az el6z6 évihez képest 3,6
szazalékkal csokkent. Az allaskeresék kozil minden tizedik (24 500 f6) volt palyakezd6. A legtébb
palyakezdd fiatalt Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmdar-Bereg megyében tartottdk nyilvan, de

Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében is jelent6s a szamuk.

Az allaskeres6k 26,9 szdzaléka, 65 800 ember tartdsan, tébb mint egy éve keresett munkat, ez 10,4
szdzalékponttal jobb ardny az egy évvel korabbinal. A hénapban 37 500 volt tovabba a 25 év alatti és

60 800 az 55 év feletti allaskeres6k szama, aranyuk 15,3, illetve 24,9 szazalékot tett ki.

2 Az errdl késziilt beszamolot Id.: https://www.napi.hu/magyar_gazdasag/munka-allas-allaskereso-

munkaugy.673749.html?utm_source=index.hu&utm_medium=doboz&utm_campaign=link
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Az NFSZ adatai szerint idén oktéberben 134 500 allaskeres6 volt jogosult pénzbeli ellatasra, 47,7
szdzalékuk allaskeresési ellatdsban, a tdbbiek szocidlis jellegli tdmogatdsban részesiltek. Az

allaskeresdk 44,9 szazaléka semmilyen pénzbeli tAmogatast nem kapott.

A foglalkoztaték 32 100 Uj betélthet6 allashelyet jelentettek be oktéberben, ezek 50,8 szdzalékahoz
igényeltek tdmogatast. Az Ujonnan bejelentett tamogatott allashelyek szdma 16 300 volt, 60,9
szdzaléka a kozfoglalkoztatasban. Oktoberben 118 400 allaslehetdség allt rendelkezésre, amelybdl 84

100 betoltetlen maradt.

Az idei tizedik hdénapban 233 munkavallald csoportos |étszamleépitését jelentették be a
foglalkoztaték. Az elbocsatdsok a szektorok kozil a flitési kazan, radidtor gyartdsat, a hdaztartasi
késziilék gydrtasat, a villamosenergia-termelést, ellatast, a szdllitdst kiegészit6 tevékenységet,
valamint az elektronikai alkatrész, aramkori kartya gydrtasat, teriletileg pedig Somogy, Veszprém,

Komarom-Esztergom, Bacs-Kiskun és Fejér megyét, valamint a févarost érintették.

A Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) altal hasznalt munkanélkiiliségi rata 3,8 szazalékos volt a
2018. julius-szeptemberi gordilé negyedévben, a 15-74 éves népességhbdbl 178 200-an voltak munka

nélkul. A rata az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 0,3 szazalékponttal csokkent.

E fenti adatokbdl jo latszik: rekordalacsony a munkanélkiliségi rata 2018 végén Magyarorszagon, a
munkaeréhiany is kézzelfoghatd — sziikség van tehat célzott beavatkozasokra ahhoz, hogy az agazati

problémadkra 4gazati szint(i valaszok sziilethessenek.

3) Kapcsolddds a Felhivds 3.4.1.1 ba) pontjdhoz

A szakmai fejlesztési terv, illetve a részét képez6 pilot program, valamint e kett6 alapjaira épulé
tdmogatasi kérelem a Pdlyazati felhivas 3.4.1.1. ba) pontjaban megjelolt témak koézil a munkaeré-
piac keresleti és kindlati oldaldnak 6sszehangoldsat segité, tamogaté megolddsok témat helyezi

fokuszba az aldbbiakban kifejtett madokon.
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B. Célkitiizés

A tdmogatasi kérelem fejlesztési programjanak célja, hogy segitse a szdllashely-szolgdltatds és
vendéglatas teriletén mikods vdéllalkozasokat abban, hogy képesek legyenek kezelni a
munkaeréhidnyos helyzeteket. Egyfel6l képesek legyenek egyaltaldn megtartani a munkaerét,
alacsonyabb fluktuaciot eredményezve, mdsfelSl hajlanddak legyenek a meglévé humanerdforrds

fejlesztésébe pénzt és id6t fektetni, pl. a kompetenciak fejlesztése terén.

A tervezett projekt e fékusszal kapcsolddik szamos tdmogataspolitikai dokumentumhoz, amelyek a

kovetkezG6k szerint foglalhatdak 6ssze:

1) Kapcsolédds a nemzeti szintii tdmogatdspolitikai célkitizésekhez

A 2013. szeptemberében elkészilt, A 2014-2020 kéz6tti idbszak foglalkoztatdspolitikai célu
fejlesztéseinek megalapozdsa cim( szakpolitikai stratégidban nevesitésre keriilnek azok a specifikus
célok, amelyek elérését célul tiizi ki a stratégia a fejlesztési ciklus végére. Ezeket a kdvetkezGk szerint

lehet 6sszefoglalni (idézet a szakpolitikai stratégiabdl):

»A munkanélkiiliek és inaktivak munkaba allasanak 6szténzése az elsé ilyen specifikus cél, amely a
gazdasagi aktivitds és foglalkoztatds noveléséhez kapcsolddik. Ezen cél eléréséhez sziikséges a
legnagyobb kihaszndlatlan foglalkoztatasi potenciallal rendelkezé, munkaeré-piaci szempontbdl
hatranyos helyzet(i és alacsony részvétellel jellemezhetd csoportok munkavallaldasanak 6szténzése és
segitése, foglalkoztathatdsdguk javitdsa. Az aktivdlas, az aktiv munkaerd-piaci intézkedések
megerdsitése — 0Osszhangban az Eurdpai Tandcs Magyarorszagra vonatkozé 2013. évi orszag-
specifikus ajanldsaival — és az ezen intézkedésekben résztvev6k szamdanak novelése, az eszkdzok
hatékonysaganak javitdsa segitheti el6 a cél elérését a célcsoportok sajatos igényeit figyelembe vevé,

megfelel6en célzott tdmogatasok révén.

A fiatalok aktivalasa, munkaba allasuk Oszténzése és foglalkoztathatdsaguk javitasa o6nalldan
megjelenitendé cél. A vélsag kovetkeztében kilonosen nehéz helyzetbe keriilt fiatalok csoportjat
érdemes kiemelni a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzet( célcsoportok koziil, és kiilonallé
célkit(izést tenni a nem tanulé és nem dolgozé 15-24 éves fiatalok munkaerG-piaci aktivalasara,
segitésére vonatkozdéan. Ez Osszhangban van az utdbbi idGszakban kiemelt politikai tdmogatast

élvezd, a fiatalok foglalkoztatdsat célzé unids kezdeményezésekkel is. A 2013. aprilisi EU tanacsi
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ajanlds unids szinten, majd a 2013. juniusi orszag-specifikus ajanlas kifejezetten Magyarorszagot
célozva szélit fel un. ,Ifjusagi Garancia” bevezetésére az ifjusagi munkanélkiliség visszaszoritdsa
érdekében. Ennek értelmében minden 15-24 év kozotti fiatalnak konkrét segitséget (minGségi
allashelyet, tovabbképzési lehetGséget vagy gyakornoki helyet) kell felkinalni a munkanélkilivé valast
vagy a tanulmanyok befejezését kdveté 4 hdonapon beliil. A fiatalok aktivadlasanak javitasara és az
Ifjusagi Garancia magyarorszagi bevezetésére fokozatosan és a heterogén célcsoport valtozatos
igényeit figyelembe véve, a tamogatdsok differencidlasaval kerilhet sor, kezdetben a leginkabb
raszoruld, munkaerG-piaci szempontbdl hatrdnyos helyzet(i fiatalokra fékuszalva. A beavatkozdsok
részét képezhetik példaul bértdmogatasok, gyakornoki programok, vallalkozéva valds tamogatdsa,

munkaeré-piaci, vagy felzarkdztatod képzések stb.

A "'munkaerd-piaci szolgaltatasok hatékonysaganak és mindségének javitasa’ specifikus cél, amely
az aktiv munkaerd-piaci eszkozok hatékonysaganak és eredményességének javitdsdhoz s
kapcsolédik. Az Eurdépa 2020 stratégidhoz kapcsolddd integralt iranymutatasok szerint ,a
foglalkoztatasi szolgdlatok fontos szerepet jatszanak a munkaerGpiacon nem jelen lévék
aktivalasaban, valamint a kereslet és a kindlat megfeleltetésében, ezért e szolgalatokat meg kell
er@siteni annak érdekében, hogy mar korai szakaszban személyre szabott szolgaltatdsokat
nyujthassanak, valamint aktiv és megel6z6 jellegl munkaer6-piaci intézkedéseket hozhassanak.
Ezeknek a szolgdltatdsoknak és intézkedéseknek mindenki el6tt nyitva kell allniuk, ideértve a
fiatalokat, a munkanélkiliség altal fenyegetetteket és a munkaer6piactdl leginkdbb eltavolodott
személyeket is”. A 2013. évi orszag-specifikus ajanlasok értelmében Magyarorszagnak javitania kell a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat Ugyfél-kategorizalasi (profiling) rendszerét, hogy az ligyfelek
részére nyujtott tdmogatasok és szolgaltatdsok személyre szabott jellege er6sodjon. Az

allaskeresSket célzd aktiv eszkozokhoz kapcsolddd un. ex-ante feltételek is el6irjdk a profiling

rendszer és az egyéni cselekvési terv bevezetését (lasd bévebben az 5.1.2 fejezetet).

A szolgaltatasok hatékonysaganak és mindségének javitasahoz sziikséges a foglalkoztatasi szolgdlat
human kapacitasainak fejlesztése, bGvitése, az Ggyfél-kategorizalasi rendszer orszagos bevezetése és
alkalmazasa, a nyomon kévetés rendszerének meger@sitése, valamint a célcsoportok igényeihez és a

valtoz6 gazdasagi és munkaerd-piaci kornyezethez igazodoé Uj szolgaltatasok kialakitasa.

A munkaeré versenyképességének javitasa olyan cél, amely a gazdasdag és a vallalkozasok

versenyképességének javitdsahoz és novekedési lehetfségeik kihasznalasahoz szorosan kotGdik. A
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megfelel6 képzettséggel, tudassal, kompetencidkkal rendelkez6 munkaeré a modern, versenyképes
gazdasag elengedhetetlen feltétele. Ezt elGsegitheti a munkavallaldsi koru népesség minGségi
képzése, a vallalkozasok — és kiilonosen a novekedési potencidllal rendelkezé dgazatok — képzési
igényeinek célzott tdmogatdsa, valamint a gazdasag igényeihez igazodd szakképzési és felnSttképzési

rendszer fejlesztése, beleértve a dualis képzést is.

Az egész életen at tartd tanulas osztonzésének célja, hogy a felndtt lakossag minél nagyobb ardnya
vegyen részt oktatasban/képzésben, és munkaer6-piaci szempontbdl relevans készségeket,
kompetencidkat szerezzenek, ezdltal javuljon foglalkoztathatdsaguk, alkalmazkoddképességiik. A
2013. évi orszag-specifikus ajanldsok értelmében Magyarorszagnak meg kell erésitenie a képzési
programokat az egész életen at tartd tanuldsban vald részvétel novelése érdekében, és a
kozfoglalkoztatasi programon beliil er@sitenie kell az aktivalasi (képzési) elemeket. Ehhez altalanos
kompetencia fejlesztési és képzési programok jarulhatnak hozza, kilénésen az alacsony

képzettségliekre, szakképesitéssel nem, vagy elavult szakképesitéssel rendelkezékre fokuszalva.

A gazdasagi igényekhez igazodo szak- és felnGttképzési intézményrendszer kialakitasa olyan cél,
amely szorosan kapcsolddik a munkaerd versenyképességének javitdsdhoz. A munkaerG-piaci
kortilményekhez alkalmazkodd szak- és felnGttképzés egyarant sziikséges a jové generdcidk és a
munkavallalasi kortdak tudasanak és kompetencidinak fejlesztéséhez és a gazdasagi és tarsadalmi
valtozdsokhoz vald alkalmazkodasuk segitéséhez. A 2013. évi orszag-specifikus ajanlasok alapjan
Magyarorszagnak gondoskodnia kell arrél, hogy az oktatasi rendszer minden fiatalnak biztositsa a
munkaer@piacra jutdshoz sziikséges készségeket, szaktudast és képesitéseket. Ennek megfelelGen
cél, hogy a szak- és feln6ttképzésbSl mindségi, a munkaer6-piacon kdzvetlenil hasznosithatd
tuddssal keriiljenek ki a résztvevék, ami hozzdjarul ahhoz, hogy képzésbdl kikerilSk elhelyezkedési
aranya javuljon. Cél tovabba, hogy a képzési kimenetek a vallalkozasok igényeinek megfeleljenek, a
szakképzési és feln6ttképzési intézményrendszer minél rugalmasabban és gyorsabban tudjon
reagdlni a gazdasagi valtozasokra, és megfelel6 keretet jelentsen az egész életen at tartd tanulashoz.
Ehhez sziikséges a gazdasag és a képzés kozvetlen kapcsolatanak megteremtése, a dudlis képzés

megerdsitése, a gazdasagi szereplSk dudlis szakképzésben vald részvételének 6sztonzése.

A vallalatok alkalmazkoddképességének javitdsa elengedhetetlen az orszag versenyképességének
fejlesztéséhez. Ennek egyik eleme a munkahelyi rugalmassag, rugalmas foglalkoztatasi formak és

munkaszervezési modszerek elterjesztése, a vallalati munkaszervezési kultura javitasa, illetve a
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csalddbarat munkahelyi kornyezet kialakitdsa. Ez a kisgyermekes nék foglalkoztatasara is pozitiv
hatast gyakorolhat, ami 6sszhangban 4ll a n6k munkaerd-piaci részvételének 6sztonzésére vonatkozd
orszag-specifikus ajanlassal is. Fontos szempont tovabba, hogy a gazdasagi szervezetek mikddésébe
beéplljon a jogkovetd vallalkozdi szemlélet, ezzel minimalizédlva a szirke és fekete foglalkoztatas
versenytorzitd hatdsat, novelve a koltségvetési bevételeket és csokkentve a munkavallalék
kiszolgdltatottsagat. A minGségi munkahelyek kialakuldsanak fontos feltétele a munkahelyi egészség
és biztonsag fejlesztése. A munkaltaték és munkavallalok érdekeinek képviselete megkivanja tovabba

a tarsadalmi partnerek kapacitasainak fejlesztését szolgdld programok tdmogatasat is.

A szocidlis gazdasag fejlesztése fontos a hatranyos helyzetliek foglalkoztathatdésdgdnak javitdsa
szempontjabol. Cél, hogy a szocialis gazdasdg hosszabb tavon atvezessen a nyilt munkaerG-piaci
foglalkoztatdsba, és fenntarthaté munkalehetGségeket teremtsen a kordbban segélyezett, ill. a
kozfoglalkoztatasbdl kikerll6 emberek vagy mas hatranyos helyzetli munkanélkiiliek szdmara. Ehhez
helyi lehet&ségekre, vallalkozasi 6tletekre és piaci sziikségletekre épit6 innovativ kezdeményezések
megvaldsitdsa szlkséges, amelyek helyi szinten segitik el6 a hatranyos helyzetl csoportok

elhelyezkedését.””

A program az egész életen at tarto tanuldashoz is kapcsolddik: a projekt soran megvaldsitani kivant
képzések az onfejlesztés jegyében keriiltek a programba. Mindezt annak a kornyezetnek

koszonhet6en, ami jellemzi a 2010-es évek Magyarorszagat:

»Az egész életen at tartd tanuldsban valé részvétel olyan kulcsindikatora a képzésrél és tagabb
értelemben a foglalkoztataspolitikarél gondolkodéknak, amely Iényeges informaciét arul el adott
orszag tanulasi attit(idjérdl, tagabb értelemben pedig az Uj informacio, az U (szakmai) modszerek
elsajatitasanak befogaddsardl. Mindez szorosan kapcsolddik a foglalkoztatdshoz, hiszen a jelen,
illetve a jov6 munkahelyeit egyre inkdabb a tanuladsi képesség, azaz a munkaerd erre iranyuld
kapacitdsa, a valtozdsokhoz vald alkalmazkodasi képesség, valamint az innovacids potencial jellemzi.

Mindezen teljesitményeket és kbvetelményeket, vallalati szinten is — természetesen csak részben —a

22 d. A 2014-2020 kéz6tti id6szak foglalkoztatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozdsa cim( szakpolitikai stratégia (24-
26. oldal). A dokumentum internetes elérhetésége: http://2010-2014.kormany.hu/download/8/4c/01000/Fogl_Strat_14-
20.pdf
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magas minGségl alapképzés, azaz a kulcskompetencidk megfelel6 és erds alapot add elsajatitasa,

masfeldl az erre épithet6 folyamatos (részben szakmai) képzés alapozzak meg.

Magyarorszagon az egész életen at tartd tanuldsban résztvevs feln6ttek (25-64 évesek) aranya
rendkivil alacsony: 2,8 % (2012, EUROSTAT). Ez a szam jelentdsen elmarad nem csak az Eurdpai Unio
tagéllamainak atlagatdl (9%), de szamos, a térségbe tartozd orszaghoz képest is alacsonynak szamit

(Id. Csehorszag: 10,8%, Szlovakia: 3,1%, Szlovénia: 13,8%, Lengyelorszag: 4,5%).

Tovabbi probléma, hogy a részvételi ardnyokon belil az iskoldzottsagi mutaték azt hangsulyozzak,
hogy hazdnkban a magasabb iskolai végzettség korreldl a nagyobb aranyu képzésben vald
részvétellel. Ez azt jelenti, hogy minél alacsonyabb az egyén iskolai végzettsége, annal kisebb
valészin(iséggel vesz részt oktatdsban, vagy képzésben. igy az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6k a legkiszolgaltatottabbak a képzés tekintetében, mas szavakkal az 6 hozzaférésik a
legalacsonyabb a (tovabbi) oktatas-képzéshez, azaz az egész életen at tartd tanuldshoz is. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon az oktatas-képzésnek a tarsadalmi egyenlGtlenségek

felszamolasaban csekély szerepe van.

Magyarorszag alacsony értékei abbdl is adédnak, hogy az iskolarendszerl képzéseken még atlagos
aranyu a részvétel, de a nem formadlis képzéseken torténé részvétel rendkivil kicsi az unié szamos
orszagahoz képest. Az unid atlagdban tobben vesznek részt képzéseken, de az egy f6ére jutd
képzésben toltott érak szama sokkal alacsonyabb, mint hazankban, tehat sokkal révidebb képzéseken

vesznek részt atlagosan.

Tekintettel a feln6tt népesség egész életen at tartd tanuldsban vald alacsony részvételére nem
véletlen, hogy az Eurdpai Bizottsag 2013. évi orszdgajanlasai két ponton is kitérnek a felnéttképzés és

az egész életen at tartd tanulas kiterjesztésének és hatékonysdgdnak szlikségességére:

7 7.

- egyrészt az ajanlasok alapjan Magyarorszdgnak meg kell erGsitenie a képzési programokat az egész

életen at tartd tanuldsban vald részvétel novelése érdekében;

o

- masrészt erGsitenie kell a kdézmunkaprogramok aktivalasi elemeit. Ez a gyakorlatban a
kozfoglalkoztatdas kiemelt célcsoportjat jelenté alacsony iskolai végzettségliek, valamint a

kozfoglalkoztatasba mar bevontak képzésbe vonasat jelenti.
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Mivel a munkaer6-piaci szempontbdl relevans képzések igen jelent6s hanyada munkahelyi képzés
formdjaban zajlik le, fontos indikatora a feln6ttképzésnek a munkahelyi képzésben részt vevd
vallalkozdsok ardnya. Az Eurostat adatai szerint 2010-ben csak minden masodik magyar
vallalkozdsnak voltak olyan dolgozéi, akik munkahelyi képzésben vettek részt. Nyugat-Eurdpaban
ugyanez az arany 70-80% koril mozgott. A vdllalkozdsok mérete jelentésen befolydsolta a képzési
hajlanddsagot: a nagyvallalatok 95%-a, a kozépvallalkozasok kozel haromnegyede (74%-a), mig a
kisvallalkozasok 43%-a tdmogatott valamilyen szakmai képzést. Mivel az utdbbi két kategdriaba
tartozo vallalatoknak a foglalkoztatasban betoltott szerepe igen jelentds, a kis- és kozépvallalkozdsok
képzési politikdja és gyakorlata meghatdrozé a munkavallaldk tébbségének képzésben vald részvételi

lehetGsége szempontjabdl.

A munkahelyi képzéseket jellemz6 masik mutatd a képzéselérési arany, amely a képzésben részt
vevlbk Osszes foglalkoztatotthoz viszonyitott aranyat mutatja. Ez az indikator létszam kategéridk
szerint 2010-ben a kovetkez6k szerint alakult: a kisvallalkozasban alkalmazottak 11%-a, a
kozépvallalkozasokban alkalmazottak 14%-a, mig a nagyvallalatokban dolgozék 28%-a részesiilt
szakmai képzésben. A vallalkozdsok 38%-a tamogatott hagyomanyos szakmai képzést (kotott
tartalmu, adott helyszinen, oktatdteremben, kotott képzési program alapjan megvaldsuld képzés),
ezen vallalkozasok tobbsége (90%-a) kiills6é képzéseket szervezett, de kozel fele bels6 képzést is
biztositott munkavallaldinak. Az 6sszes vallalkozas 36%-a tamogatta a szakmai képzés egyéb formait
(pl.: konferencidkon, szeminariumokon valo részvétel, a kbzvetlen munkahelyen, munkaszituacidban

foly6 képzés, vagy tanulmanyi latogatdsok szervezése).

A képzési terileteket illetéen a vallalkozdsok 38%-a m(iszaki, gyakorlati, munka-specifikus készségek
fejlesztését, a cégek egynegyede idegen nyelvi képzést, tobb mint 20%-uk szakmai informatikai
képzést tdmogatott. Alacsonyabb mértékben, de a vallalkozasok a vezetdi készségek elsajatitasat, a
csapatmunkara valé felkészitést, valamint a problémamegoldd készségek javitasat célzo képzéseket is

alkalmaztak (rendre 15%, 15% és 16%)>.

2 |dézet A 2014-2020 kézétti idészak foglalkoztatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozdsa cim(l szakpolitikai

stratégidbol (84-85. oldal). A dokumentum elektronikus verzidjanak internetes elérhetésége: http://2010-

2014.kormany.hu/download/8/4c/01000/Fog|_Strat_14-20.pdf
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A projekt vizsgdlni kivanja tehat, hogy az atalakulasi folyamatban milyen szerepet tolthet be az
élethosszig tartd tanuldas folyamata, a generdcidvaltds folyamatdban mennyire relevans a
szakképesitések megszerzése, az oktatasi-szakképzési szféra, illetve a gazdasag kapcsolata. Ezen a
ponton vilagos a kapcsoléddas Az egész életen dt tartd tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja a
2014/2020 kézotti idbszakra cimd, kozosségi szintl(i szakpolitikai stratégidhoz a szakképzés és
gazdasag, munka vilaga kozotti kapcsolatok erGsitésérdl (7.2. pont) szdld részben foglaltakat alapul

véve. A szakpolitikai stratégia ugyanis igy ir egyfel6l a szakképzés megerGsitésérél:

,Az Uj szakképzési torvény 2013. szeptember 1-jét6l az iskolai rendszerl képzésben kotelezGen
el6irta az Uj tipusu, altaldnosan haroméves szakiskolai és az 4gazati szakkozépiskolai szakképzés
bevezetését, és felmend rendszerben a szakkdzépiskoldban a kotelezé szakmai érettségi vizsgat. A
tanuldészerz6dés rendszerének tovabbi erdsitése és a vallalkozdsok gyakorlati képzésbe vald
bekapcsoléddsdanak 0©sztonzése érdekében csdkkent a szakképzési hozzajaruldssal kapcsolatos
adminisztracio, illetve szakmankénti gyakorlati normativa kerilt bevezetésre. 2012 szeptemberétdl a
szakiskoldkban mar az elsé szakképzési évfolyamtdl (9. évfolyamtdl) kotheté tanuldszerzédés,
tovabba megerdsitésre kertiiltek a tanuldi jogok és garancidk, és megvaldsult a tanuldészerz6dés
nyilvantartasanak szabalyrendszere, amely tevékenységet a gazdasdgi kamara 2013-tél erGsebb

n24

jogkorokkel folytatja.

A szakpolitikai stratégia pedig igy képzeli el a felnSttképzés hatékonysaganak és munkaerépiaci
relevancidjanak javitdsat — ebbdl a szemponthdl pedig kapcsolddasi pont fedezhetd fel a projekt és a
stratégiai célok kdzott. A programot megvaldsitani kivand szervezetek ugyanis hisznek az élethosszig
tartd tanuldsban, az altaluk képviselt vallalkozadsok irdnyaban pedig e szemlélet erdsitését tlizték ki

célul — ennek szellemében kivanjak a programot lebonyolitani:

»A feln6ttképzés jogi kornyezete tekintetében lényeges valtozdst hozott a 2013 juniusdban
elfogadott 0j felnGttképzési torvény (2013. évi LXXVII. térvény a felnGttképzésrél), amely a
tdmogatott, a munkaerdpiac valds igényeinek kielégitését megvaldsitd képzésekre koncentral. Az Uj

jogszabdllyal biztositékok kertilnek a rendszerbe annak érdekében, hogy a tamogatott

* Az egész életen at tartd tanulas szakpolitikajanak keretstratégidja a 2014/2020 kozotti id6szakra cim( szakpolitikai
stratégia (82. oldal). Internetes elérhet8ség: http://www.kormany.hu/download/7/fe/20000/Egész életen &t tartd

tanulas.pdf
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feln6ttképzésbdl mindségi tuddssal keriljenek ki a résztvevék, a megszerzett bizonyitvany
egyenértékl legyen az iskolai rendszerben szerzett szakképesitéssel. Az Uj szabalyozas varhatdan
noveli a tdmogatott képzések munkaerdpiaci eredményességét, a felnGttképzésben
(szak)képzettséget szerzettek elhelyezkedési aranyat, valamint biztositja a feln&ttképzésben folyd

gyakorlati képzés minGségének emelését.

Az elmult id6szak hazai forrasbdél tdmogatott feln6ttképzési programjait a Nemzeti Foglalkoztatasi
Alap képzési alaprészének kdzponti kerete finanszirozta. A feln6ttképzési programok koltségvetése
jelent6sen csokkent a gazdasdagi valsag bekodszontét kovetben a fiskdlis konszolidacié egyenes
kovetkezményeként. Az utdbbi években csak minimalis hazai allami raforditdst engedélyezett a
rendszer felnGttképzési célokra. A hazai finanszirozasu programok helyett jelenleg a felnSttképzési

programok tobbségét az Eurdpai Szocidlis Alap finanszirozza. [...]

Célzott felnGttképzési tamogatdsi rendszer. Az Uj felnGttképzési torvény életbe |épésével
parhuzamosan ki kell épiteni, illetve meg kell szilarditani azokat az intézményi strukturakat, amelyek
kozéptavon képesek biztositani a felnSttképzési forrasok eredményes és hatékony felhasznalasat.
Annal is inkdbb szlikség van ezekre a fejlesztésekre, mivel 6sszegszerliségében nem lehet szamolni az
intézményrendszerbe fektetett forrasok drasztikus emelkedésével, mikézben a megoldani kivant
probléma — azaz a felnGttképzésben részt vev6k aranyanak javitasa, illetve felruhazasuk a
munkaerdépiaci igényeknek megfelel6 képzettséggel és kompetencidkkal — egyre siirget6bb kihivast

jelent.

A feln6ttképzési forrdsok dont6 tobbségét koncentrdltan kell felhaszndlni azokra a célcsoportokra
(pl.: els6sorban a szegénység altal sujtott, hatranyos helyzetl csoportok, alacsony végzettségii vagy
képesités nélkili), amelyek nem rendelkeznek a munkaerGpiacon versenyképes szaktudassal, illetve
kompetencidkkal. A hatranyos helyzetd munkavallaléi csoportok esetében azonban a kedvezd
feltételek megteremtése mellett kiegészité vagy teljes finanszirozdsra is sziikség van. Ezek a
csoportok ugyanis sokszor kozvetlenlil nem profitdlnak a képzésbdl, vagy ha kalkuldlhatnak is a
haszonnal, nem képesek el6finanszirozni a késGbbi megtériilést. Az allam ugyanakkor képes arra,
hogy a hosszabb tdvon megtéril6 haszon (foglalkoztathatdsag novelése, munkahelyek megérzése,
alacsonyabb munkanélkiili vagy szocialis kiadasok) érdekében tdmogassa ezeknek a csoportoknak a
képzésben vald részvételét. Az igy képzett rétegprogramok célcsoportjai lehetnek az alacsonyan

képzettek (els6sorban munkanélkiliek, ugyanakkor a munkavallalok szamara is sziikséges
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lehet&séget biztositani a bekapcsolédasra), elavult szakképesitéssel rendelkezék (célcsoportok, akik
szdmara a meglévd szakképesitésik nem biztositia a munkahely megtartdsat, illetve annak
megszerzését), élethelyzettdl fliggben a kisgyermeknevelést kovetSen visszatérék, valamint az 50 év

felettiek.

Az egész életen at tartd tanulds tdmogatasa a felnSttképzési programok tdmogatasan keresztill,
valamint a feln6ttképzési intézményrendszer fejlesztése valtozatlanul az LLL stratégia legmarkansabb
pontjai kozé tartozik, amelyre a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Stratégia pontjai nyujthatnak

megfelel6 forrastamogatast a Magyarorszag eldtt allé 2014-2020 kozotti tervezési ciklusban.

A felnéttképzés hatékonysdgdnak és munkaerdpiaci relevancidjgnak javitdsa. Az Uj feln6ttképzési
torvény nagy hangsulyt fektet a képzések hatékonysdganak javitasara, a képzések hatékonysdgdnak,
hatdsainak felmérésére annak érdekében, hogy a kovetkez6 idGszak programjai szélesebb kort
érjenek el az eddigieknél hatékonyabban és javuljon a forrasok szakszerld és a jogszabalyoknak
megfelel6 felhasznaldsa. A hidny szakképesitések azonositasahoz célszerli egységes uUtmutatdst
kialakitani, amely figyelembe veszi a teriileti eltéréseket is (ezt a munkaer6piaci el6rejelzések
eredményeire lehet alapozni). Olyan eszkozoket kell kidolgozni, amelyekkel biztosithatd az egyéni és

munkaadéi aktivitds novelése a felnGttképzésben vald részvétel 6sztonzése érdekében.

Kialénosen fontos a szakmai, szakmaszerz6 készségek elsajatitdsanak tamogatdsa, az erre irdnyuld
oktatdsi, képzési elemek megjelenitése a feln6ttképzésben. A képzési programoknak nagy hangsulyt
kell helyeznitk Un. horizontalis készségek kialakitasara, amelyek kozil kiemelend6 — a szakmai és
vizsgakovetelményekben szerepl6 szakmai — személyes-, tdrsas- és moddszerkompetencidkkal
0sszhangban és azokat kiegészitendd — az elvégzendé feladatokra irdnyulé megfelelS id6gazdalkodas
képesség, a csoportmunka megszervezési, -alkalmazasi és az abban vald részvételi készségek, a

folyamatosan valtozé kdrnyezethez vald alkalmazkodas készségének fejlesztése.

Ha a magyar felnGttképzés (felnéttkori kiilénbo6z6 irdnyd tanulas) szinvonalanak kézenfekvé eszkoze
a késziil6 Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Program, akkor e teriilet hatékonysaganak

javitasara is elsédlegesen az adott operativ program jon szamitasba. [...]

Képzési életut kévetése: olyan eljaras kidolgozasanak megvizsgaldsa lenne sziikséges, amely képes
bemutatni, hogy ki hanyszor és milyen képzésen vett részt. Cél, hogy végig lehessen kisérni, hogy az

egyén milyen képzési/tanuldsi utat jar be, milyen képzési tdmogatasok igénybevételével, milyen
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képzettségekre, végzettségekre tett szert. Jelenleg a forrasfelhasznalas gyakran indokolatlan: olyanok
vesznek részt akdr tobb alkalommal is tamogatott képzésben, akik arra nem feltétlen szorulnak ra.
Egy naprakész adatbdzis a képzésekrdl és az azokban résztvevSkrdl sokat javithat a tdmogatasok
felhasznaldsanak hatékonysagan. A rendszernek biztositania kell a munkaadd megfeleld
tdjékoztatasat is a hozza jelentkez6 egyén eddig megszerzett végzettségérdl, (szak)képzettségérdl.

Lényeges elem, hogy a nyilvantartas személyhez kototten valdsulhasson meg.

A képzési életut kovetése (a kés6bbiekben tisztazandd konkrét technikdk mellett, de a
felnGttképzésrdl szld 2013. évi LVII. torvény szellemiségének megfelel6en) azért fontos az allam
szamadra, hogy id6ben meghozhassa, sziikség esetén mddosithassa a felnGttek tanuldsat szabalyozé
jogi, intézményi és finanszirozasi kereteket. A megfelel6 id6ben, egyéb jogszabalyokba nem (tkozd
maodon torténd rendszer létrehozataldnak forrdsa lehet a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ

Program.””

2) Kapcsolédds a nemzetkézi szintii célkitiizésekhez

A projekt szemléletében kapcsolédik tovabba a 2017 aprilisaban elfogadott, munka kifizet6dévé
tételét érint6 tanacsi kovetkeztetések (Council Conclusions — Towards Making-Work-Pay Strategies,
10452/17) cim(i*® dokumentumhoz is. A projektszervezetet alkotd palyazok hisznek abban, hogy a
munka jovedelmezévé tétele segitheti a minGségi munkahelyek létrehozdsat, a munkaerépiac
inkluziv jellegének és a munkaerdpiaci részvételnek a novelését. Ennek érdekében a benyujtott
projekttervek Osszhangra torekszik a tanacsi kovetkeztetésekkel, kiilondsen a képzett munkaerébe

valod befektetés és a munka vonzova tétele kapcsdn megfogalmazott allitadsokkal.

A fentiek fényében tehat jél Iathatd: a projekt szakmai ive a maga eszkozeivel tdmogatja A 2014-
2020 kozotti idészak foglalkoztatdspolitikai célu fejlesztéseinek megalapozdsa cimii szakpolitikai
stratégiaban irt célok megvaldsulasat (kilonosen: az élethosszig tarté tanulast, a munkanélkiliek
és inaktivak munkaba allasanak 0Osztonzése; illetve a fiatalok aktivalasa, munkaba allasuk

Osztonzése és foglalkoztathatdsaguk javitasa).

2 Az egész életen at tartd tanulds szakpolitikajanak keretstratégiaja a 2014/2020 ko6z6tti id6szakra cim(i szakpolitikai
stratégia (88-90. oldal). Internetes elérhetfség: http://www.kormany.hu/download/7/fe/20000/Egész életen at tartd
tanulds.pdf

% A dokumentum internetes elérhet6sége: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10452-2017-INIT/en/pdf
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A program kapcsolddik tovabba Az egész életen dt tarto tanulds szakpolitikdjanak keretstratégidja
a 2014/2020 kézotti idészakra cimii szakpolitikai stratégiahoz, elsGsorban az élethosszig tarté

tanulds jelent6ségét kozvetits, a projektbe feln6ttképzési elemeket épitd szervezé logika nyoman.

Mindent egybevetve a projekt célja, hogy egy vilagos, tiszta képpel rendelkezzen minden bevont
vallalkozas a jelenlegi allapotardl, és elGallhasson egy program arra vonatkozéan: milyen
dimenzidk mentén fejlesztendd a vallalkozas (végzettség, tapasztalat a humaner6-forras terén,
kilsé segitség bevonasa sziikséges-e stb.). Ehhez tanacsadas, mentoralas, képzés, komplex elemzés

sziikséges a program megvaldsitasi id6szakaban.

C. Munkaterv

A tervezett fejlesztés munkaterve a koré a koncepcid koré épiil, hogy els6ként sziikséges felmérni:
milyen elképzelésekkel, elvarasokkal birnak a vendéglatds, szdllashely-szolgdltatds terén miikods,

bevont vallalkozasok.

1) Sziikségletfelmérés
Ennek eszkozei:

1. Szikségletfelmérés, amely a témavalasztds létjogosultsagat tdmasztja al3;
2. 150 mélyinterju készitése a KISOSZ altal elért vallalkozasokkal a pontos diagndzis érdekében;
3. A mélyinterjuk kiértékelését kdvet6en egy elemz6 tanulmany készitése, amely megoldasi

javaslatokat is megfogalmaz a projekt kapcsan.

Mindezek utan pedig az el6zetesen felmért helyzetre adott valaszként tdmogatéd szolgaltatdsokat

nyujt a program a bevont szerepl6k részére.

2) Tdmogaté szolgdltatdsok

Ennek eszkozei:
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4. Hirdetések utjan kivdn minél szélesebb réteghez eljutni annak érdekében, hogy az
érdekl6d6k tajékozddhassanak a téma aktualis helyzetérdl (pl. a projekt honlapjara latogatva
elolvashassak a kutatdsrol sz6l6 jelentést stb.);

5. Projekt honlap Gzemeltetése a széleskor( informacidnyujtas céljabol;

6. Megyénként 1-1 tajékoztatd rendezvény szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is
mad nyilik a tdjékoztatd funkcié mellett;

7. 6 honapon keresztiil nyuljtandé személyes tandacsadds a probléma menedzseléséhez
kapcsoléddan (fokuszban az elemzé tanulmanyban megfogalmazott megoldasi javaslatokkal);

8. A célcsoport képzése a tanulmanyban megallapitott, hianyzé kompetenciak targyaban (60 f6

részére, fejenként 30 6raban) — ennek célja a megfeleld tudas megszerzése.

D. Idoterv, litemezés

A konzorciumot alkotd szervezetek elképzelései szerint a projekt megvaldsitasanak tervezett kezdete:
2019. janudr 1. A projekt megvalositasi fazisanak tervezett hossza: 12 hdnap, igy a projekt

megvalositdsi id8szakanak tervezett zarasa: 2020. januar 1.

1) A projekt megvaldsitdsanak elsé negyedévében megvalésitandd, szakmai fejlesztési tervet

érintd feladatok (Q1):

o szikségletfelmérés a témavalasztas létjogosultsagat alatamasztando;

e mélyinterjuk szakmai el6készitése, interjuk szervezése, az elsé interjuk elkészitése;
e aprogram hirdetése, médiakampany beinditasa;

e aszakmai tartalommal kapcsolatos tajékoztatas megkezdése;

e projekt honlapjanak elkészitése, tartalommal valé feltoltése.

o képzés szervezése a palyazo szervezet tisztségvisel6inek, munkavallaléinak

2) A projekt megvaldsitdsanak mdsodik negyedévében megvalédsitandd, szakmai fejlesztési tervet

érintd feladatok (Q2):

e mélyinterjuk készitése;

e mélyinterjuk kielemzése, relevans megallapitasok 6sszegytijtése;
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mélyinterjukhoz kapcsoldodd szakanyag elGallitasa (elemz6 tanulmany megoldasi
javaslatokkal);

a program hirdetése, médiakampany;

szakmai tartalommal kapcsolatos tdjékoztatas;

a projekt honlapjanak frissitése.

3) A projekt megvalésitdsdnak harmadik negyedévében megvaldsitandd, szakmai fejlesztési tervet

érintd feladatok (Q3):

megyénként 1-1 tdjékoztatéd rendezvény szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is
mad nyilik a tdjékoztatd funkcié mellett;

6 hodénapon keresztil nyujtandé személyes tandcsadds a probléma menedzseléséhez
kapcsoldéddan (fokuszban az elemzé tanulmanyban megfogalmazott megoldasi javaslatokkal);
a célcsoport képzése a tanulmanyban megallapitott, hidnyzé kompetencidk targyaban (60 f6
részére, fejenként 30 éraban);

a program hirdetése, médiakampany;

szakmai tartalommal kapcsolatos tdjékoztatas;

a projekt honlapjanak frissitése.

4) A projekt megvalésitdsdnak negyedik negyedévében megvalésitandd, szakmai fejlesztési tervet

érintd feladatok (Q4):

\\\\\§'
MAGYARORSZAG
KORMANYA

megyénként 1-1 tdjékoztatd rendezvény szervezése, ahol személyes kapcsolatfelvételre is
mad nyilik a tajékoztatd funkcié mellett;

6 hdnapon keresztil nyuljtandd személyes tandcsadds a probléma menedzseléséhez
kapcsoloddan (fokuszban az elemz6 tanulmanyban megfogalmazott megoldasi javaslatokkal);
a célcsoport képzése a tanulmanyban megallapitott, hidnyzé kompetencidk targyaban (60 f6
részére, fejenként 30 éraban);

a program részeredményeinek és eredményeinek hirdetése, médiakampany;

szakmai tartalommal kapcsolatos tdjékoztatas;

a projekt honlapjanak frissitése;

a projekt zardsdnak szakmai szempontu el6készitése.
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E. Vart eredmények, hasznositas

A fejlesztési terv megvaldsitdsa nyomdn varhatéan né az agazati szintl tdjékozottsdg arra
vonatkozdan, hogy milyen lehet6ségei vannak a munkaer6hiany kezelésére egy-egy szdllashely-
szolgdltatassal, vendéglatassal foglalkozé vallalkozasnak. Bevonasra keril (igy véleményét szakérték
részletesen is feldolgozzak) 150, a KISOSZ altal elért vallalkozas. Megyénként (Heves, Nograd, B.A.Z.)
1-1 informacids rendezvényre kerill sor 100-100 f6, 6sszesen 300 f6 részvételével. Az elemzési fazis
utdn 6 hénapon keresztiil személyes tanacsadasra nyilik lehet6sége az érintetteknek. A célcsoport

képzése a tanulmanyban megallapitott, hidnyzé kompetenciak targyaban (60 f6, 30 6ra keretig).

A projekt megvaldsitasa nyoman a pdlyazé konzorcium jelentls tapasztalattal fog rendelkezni egy
olyan téma kapcsan, amely nem csak dgazati szinten bir relevanciaval, hanem nemzetgazdasagi szintd
kihivast jelent. Az dgazatspecifikus tapasztalatokat felhaszndlva mas dgazatokban is képesek lesznek a
palyazék hasonld céllal bird programok megvaldsitasara, illetve érdemi tapasztalatokkal bird
partnerei lehetnek a Kormdanyzatnak minden olyan kezdeményezésben, amely a magyar tulajdonu

kkv-k munkaerd-problémait hivatott megoldani.

III. Kisérleti (pilot) projekt
F. Célkitiizés

A kisérleti (pilot) projekt célja, hogy a projekt alapjat képezd kutatas nyoman olyan tevékenységeket
valdsitson meg, amelyek érdemben segitik a projekt célcsoportjat add vallalkozasok kozil a

kozvetlenil bevont kkv-ket.

A konzorciumot alkotd szervezetek (a konzorciumot vezet§ Borsod-Abauj-Zemplén megyei KISOSZ,
illetve konzorciumi partnere: a KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége —

KISOSZ) célkitlizései harom 6 eszkodz koré éplilnek a pilot program soran:

1. A tajékoztatd anyagok, informacios fluzetek kézzel foghatd, az érdekl6d6k altal magukkal
vihetd tajékozddasi pontot jelentenek a legfontosabb kérdéskorok kapcsan. Azon tul, hogy a

konzorciumot alkotd szervezetek elérhetGségei megtaldlhatdoak benne, szdmos olyan

Eurépai Unié R 33
Eurdpai Strukturalis & i
és Beruhazasi Alapok il

M KOMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



SZECHENYI

alapinformacid is részét képezi majd ezeknek az anyagoknak, amelyek nagymértékben segitik
majd a cégvezet6k munkajat. Mindezeken tul a tdjékoztaté anyagok, informaciods fiizetek
pedig megalapozhatjak egy, a kés6bbiekben szélesebb kdrnek sz6lé tdjékoztatd kampany
tartalmi elemeit is.

2. A pilot program soran biztositott tanacsadds a személyes konzultaciéd erejére épit: a
tapasztalt szakért6kkel, tandcsaddkkal felalld szervezetrendszer képes felmérni a legakutabb
problémakat az érintett vallalkozdsoknadl, és konkrét javaslatokat megfogalmazni, azokhoz
prioritdsokat, hatarid6ket rendelni. A tandcsadas kozvetlenll tdmogatja a pilot program
célcsoportjat ado vdllalkozasokat, igy az egyik leghatékonyabb segitségnyujtdsi formava
valhat a program végére.

3. A pilot program sordn megvaldsitandd képzések célja, hogy a fennallé6 és megoldandé
problémdk menedzseléséhez sziikséges és még hianyzd kompetencidkat fejlessze. Ehhez egy
el6zetes felmérés sziikséges a cég jelenlegi helyzetérdl, az munkaerShelyzet aktualis allasardl
(mely stadiumban tart éppen a cég e téren). Majd ennek nyoman ajanlhatéak azok a cégre
szabott képzések, amelyek a leginkdabb szolgdljdk a folyamatban szilikséges kompetencidk

fejlesztését.

G. Célcsoport

A pilot program célcsoportja jol koriilhatarolhatd: 150, a KISOSZ altal képviselt vallalkozas, amelyek
vezetbjével egylittmikodési megallapodas keril majd megkotésre. E vallalkozdsok legf6bb jellemzéi:
a vallalkozdsok a szdllashely-szolgdltatds és vendéglatas teriletén mikddnek, jellemz&en
alacsonyabb (10 f6 alatti) foglalkoztatotti létszammal. A vallalkozasok e részhalmaza azért kiemelten
fontos, mert vezetGikkel készlilnek majd a jelenlegi helyzet pontos feltarasat célzé mélyinterjuk (150

db).

H. Munkaterv, alkalmazott modszertan

A projekt mddszertana arra az egyszerli logikara, metodoldgiai harmasra épil, mely szerint a pontos
helyzetet mindenek el6tt felmérni sziikséges. Csak és kizardlag ezek utan készilhetnek megolddsi

javaslatok, kezd6dhet meg a munka a javaslatok kidolgozasat illetéen. E két Iépés utan, az
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alkalmazott mddszertan harmadik pilléreként pedig a kordabban precizen kimunkalt megvaldsitds

keriil el6térbe. A FELMERES—MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA-MEGVALOSITAS harmasa adja

tehat a pilot programban is alkalmazott mddszertan gerincét. Ehhez a kovetkez6 tevékenységek

koéthetdk:

N

MAGYARORSZAG
KORMANYA

FELMERESI FAZIS: A felmérési fazisban a KISOSZ altal képviselt 150 vallalkozas keriil
bevonasra. A vallalkozasokat szakért6k keresik fel, a mélyinterji id6épontjat egyeztetik,
jobban megismerkednek a véllalkozas jelenlegi helyzetével. Mindezek utdn a vezet&kkel
mélyinterjuk készllnek, amelynek nyoman széleskord informacidhalmaz 3&ll majd
rendelkezésre a munkaer6hidnyos helyzet megitélésérSl, annak aktuadlis dllapotardl a
célcsoportba tartozé véllalkozasok vonatkozdsaban.

MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA: a mélyinterjuk elkészitése, a kvalitativ
madszertannal megvaldsitott kutatas tapasztalatai nyomdn meghatarozasra keriilnek azok a
kompetencidk, amelyek a sikeres problémamegoldashoz szikségesek. E kompetencidk
rogzitése tobb szempontbdl is kiemelked6en fontos: egyfel6l ennek megfelel6en kerl
Osszedllitdsra az a képzési kinadlat, amelybdl vélasztva a leginkdbb cégre szabott képzési
programok ajanlhatdak a pilot programban résztvevé véllalkozasoknak. Mdsfeldl ha képzéssel
nem orvosolhaté a helyzet, akkor a humanerdGforras-gazdalkodas teriletén hivhatjak
segitséglil az érintett véllalkozasok az ily médon megszerzett tudast — adott esetben olyan
személyeket vehetnek fel, akik a kompetenciadeficitet képesek hazon beliil orvosolni,
személylkben hordozzak a hidanyzé kompetencidkat, ezzel is segitve az atalakulas folyamatat.
Mindezeken tul meghatdrozasra kerilnek:

a. azok a fejlesztendé teriiletek, amelyekhez tanacsaddi segitség jar majd a projekt
késGbbi fazisaban, illetve

b. azok az informaciéhidnyos teriletek, amelyeket tdjékoztaté anyagokkal tdamogatni
szlikséges.

MEGVALOSITAS:

a. A hianyz6 kompetencidkat képzés keretében fejlesztik a projektgazdak. A
konzorciumot alkotd szervezetek 1800 6ras id6keretet terveztek be a programba a
sziikséges fejlesztési iranyoknak megfelel6 képzésekkel. Ezek pontos listdja a
mélyinterjuk kiértékelése nyoman all 6ssze a projekt megvaldsitasi idGszakanak

masodik negyedévében.
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b. A tandcsadds keretében a problémamegoldds folyamatat tdmogatjdk felkészilt

szakemberek (pl. Gzleti stratégia dontések, kontrolling rendszer
bevezetése/fejlesztése, mindségiranyitasi rendszer bevezetése és protokollok
kidolgozdsa, alkalmazasa stb.). Ebben a dimenziéban fontos, hogy a szervezeti
folyamatokat ott, ahol nem voltak, kialakitsdk, ahol pedig tulsagosan is
személyfliggbk voltak, ott pedig sztenderdizaljdk. Kiemelten fontos ugyanis azoknak a
strukturdknak a megteremtése, amelyek egyrészt versenyképesebbé teszik az
érintett cégeket, masfel6l mdikodésiik transzparensebb egy vasarlasi szandékkal
jelentkez6 masik szereplé atvilagitdsi igénye esetén.

A megvalésitds fazisdban informacios anyagok is késziilnek, amelyek a legégetSbb
kérdésekre kivannak vdlaszt adni — ezek pedig megalapozhatjdk a kés6bbiekben
szélesebb kornek szélé kiadvanyokat. Pontos tematikdjuk a mélyinterjuk
kiértékelését kovetSen allapithaté meg nagy pontossaggal, de a konzorciumot alkotd

szervezetek jogi, addzasi, vagyontervezési kérdések kapcsan érzik szikségét az

informacids kiadvanyoknak.

I. Idoterv, iitemezés

A pilot programot a konzorciumot alkotd szervezetek (a konzorciumvezet6 Borsod-Abauj-Zemplén

megyei KISOSZ, illetve a konzorciumi partner KereskedSk és Vendéglaték Orszagos Erdekképviseleti

Szovetsége — KISOSZ) a projekt masodik felére tervezték. Ezek alapjan a pilot program a projekt

harmadik negyedévében (Q3): 2019.07.01-2019.09.30. és negyedik negyedévében (Q4): 2019.10.01-

2020.01.01. zajlik majd tervezetten.

Az egyes projekttevékenységek id6beli litemezése a kdvetkezdk szerint alakul:

1) A projekt megvalésitdsi iddszakdnak harmadik negyedévére (Q3) tervezett, a pilot program

szempontjdbdl relevdns tevékenységek:

e tajékoztaté rendezvények szervezése (3 rendezvény a 3 megyeszékhelyen, 100 f6

résztvevével, cateringgel, terembérlettel, el6addkkal);
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e 6 hdnapon keresztil nyujtandé személyes tanacsadas beinditdsa a probléma
menedzseléséhez kapcsoldddan (fokuszban az elemz6 tanulmanyban megfogalmazott
megoldasi javaslatokkal);

e megindul a hidanyzd kompetenciak képzése (60 f6 részére, fejenként 30 éraban);

///////

szempontjdbdl relevdns tevékenységek:

e tajékoztatd rendezvények szervezése (3 rendezvény a 3 megyeszékhelyen, 100 f6
résztvevével, cateringgel, terembérlettel, el6addkkal);
e 6 hdnapon keresztil nydjtandd személyes tandcsadas és a tanacsadasi fazis zardsa;

e ahidnyzd kompetencidk képzése (60 f6 részére, fejenként 30 éraban).

J. Vart eredmények, hasznositas

A projekt eredményeként a munkaer6hidnyos helyzetekre felkésziiltebb, kompetensebb
vallalkozasok nézhetnek szembe a felmerilé kihivasokkal. Adott esetben a vallalkozast vezetSk /
tulajdonosok szamdra lehet&ség nyilik majd atadni nemcsak csalddon beliili, hanem kiilsé szerepl6k
szdmara is vallalkozast. Ehhez keresleti oldalt jelenthet a fiatalok vallalkozéva valasat tdmogatd
GINOP-5.2.2 és GINOP-5.1.9 projektben tdmogatast kapé fiatal vallalkozdk kore. E két programban
ugyanis olyan pdlyakezdé, allaskeresé fiatalok mentoraldsa, képzése a cél, akik 6nallé vallalkozast
kivannak épiteni a jov6ben. A KISOSZ mindkét palydzati konstrukciéban érintett, regionalis
projektekben vesz részt a Dél-dunantuli régiéban (GINOP-5.2.2-14-2015-00020 és GINOP 5.1.9-17-
2017-00005). A KISOSZ, mint orszagos szakmai munkaadoi és vallalkozdi érdekképviselet pedig azért
dolgozik, hogy sikeresen talpon maradjanak a csaladi jellegli tobbgeneracids tradicionalis
kisvallalkozasok, és mellettiik a vallalkozéi generaciévaltas korében létrejojjenek a gazdasag motorijat

képez6 Uj fiatal véllalkozasok.

Valamennyi KISOSZ iroddban az odafordulé vallalkozni vagyok, vagy mar mikodd vallalkozasok a

kovetkez6 szakmai segitséget vehetik igénybe:

o Vidllalkozas alapitasahoz sziikséges tandcsadas, egyeztetés lzleti 6tletekrél és lzleti tervekrdl,

valamint a tevékenységhez sziikséges jogszabalyi hattérrdl.
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Lektor neve, tovabba igazsagiigyi szakértsi, kamarai tagsag, illetve munkavédelmi hatésag altal
kiadott munkabiztonsagi szakértdi engedélyek jegyzék megjeldlése (kitdltése valamennyi palydzé
szamara sziikséges):

Lektor neve: Krizsan Jozsefné

Kamarai szamok: 01-6279

Végzettségek: munkavédelmi szakmérndk, okl. vegyészmérndk, mérndktanar
Cim: 1195 Budapest Pet6fi utca 6. Telefonszam: 06-30-9327-960
E-mail:kec@t-online.hu

Engedélyek:

Mb4-SZ - Egészségiigyi tevékenység technoldgidja és eszkdzeinek biztonsaga (2019.03.11)
Mb7-SZ- EpitSipari kivitelezés technolégidja és eszkdzeinek biztonsaga (2019.03.11)
Mb9-SZ - Feldolgozoipari tevékenység technoldgidja és eszkdzeinek biztonsdga (2019.03.11)
Mb12-SZ-  Hulladékkezelés  technologidja és  eszkozeinek  biztonséga  (2019.03.11)
Mb13-5Z~ Ipari alpintechnika technoldgidja és eszkdzeinek biztonsdga (2019.03.11)
Mb14-SZ - Kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenység Technoldgidja es eszkdzeinek biztonsdga
(2019.03.11)

Mb16-5Z- Mlivészeti tevékenység technolégidja és eszkozeinek biztonsaga (2019.03.11)
Mb24-5Z - Uzem és munkaszervezés (2019.03.11)

Lektori vélemény:

|

Magyarorszag Kormanya palyazati felhivast tett kézzé, mely a munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség
fejlesztését célozza meg a szallashely-szolgdltatas, vendéglatas &agazatban. A Borsod-Abauj-
Zemplén megyei KISOSZ konzorciumi partnerével, a Kereskedfk és Vendéglatok Orszdgos
Erdekképviseleti Szovetségével (KISOSZ) egyitt tdmogatasi kérelmet nyujtott be. Tdmogatdsi
kérelme cime: a ,munkaerd-piac keresleti és kinalati oldalanak 6sszehangolasat segit6, tamogaté
megolddsok” A cim a kérelem tartalmdhoz illeszkedik. A megfogalmazott célkitlizéseket

megitélésem szerint a projekt megvaldsuldsa esetében maradéktalanul megvaldsitja.

s A témavalasztas jol idGzitett, hiszen Magyarorszag vonzo turisztikai szempontbol, évrél évre
né a vendégéjszakak szdma. A konzorciumot alkotd szervezetek prioritdsként kezelik, hogy a

hazai tulajdond véllalkozdsok hosszd tavon fennmaradjanak, fejlédjenek, és a foglalkoztatoi

szerepiket megdrizzék. Ezt a térekvésiiket a kérelemben mutatjak be.
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A kérelemben a kutatdsck eredményeibdl levont kdvetkeztetések és a kidolgozott program
magas szinvonall, a szakmai ivét a tandcsadas, mentoralds, képzés, komplex elemzés
alkotjdk a program megvaldsitasi iddszakaban. A program a bevont szereplék részére
tdmogatd szolgaltatasokat nyujt korszerli eszkozokkel. (hirdetés, honlap, rendezvények,

személyes tandcsadds, a célcsoport képzése)

A kérelem nemzetkdzi és magyar kutatasok eredményeit bemutatva ismerteti a
leggyakoribb felmeriild nehézségeket. A program a tényfeltdrd részben mélyinterjikon
(150) alapuld kutatdson keresztil jut el a javasolt megoldasokig. A munkaeréhiany , tisztitja”
a piacot, csokken a vendeéglatdipari egységek szama, ugyanakkor a munkahelyi vendéglatds
nd. Napjainkban sok csaladi vallalkozas vezetdjét foglalkoztatja, hogyan tudja a stafétabotot
atadni, hogyan tudja a palyakezdd fiatalokat a vendéglatds teriiletére bevonzani? A legtébb
palyakezdd fiatalt Borsod-Abatj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg  megyében

regisztraltak. A felhasznalt irodalomra jol hivatkoznak, elégséges.

A tamogatasi kérelem fejlesztési programjanak célkitlizése vildgos. A szdlldshely-
szolgdltatdst érint6 égeté munkaerShidny felszamoldsdra, csokkentésére dolgoznak ki
javaslatokat. Ennek a kérdésnek az elemzésekor kitérnek mads projektekhez vald
kapcsolodashoz tgymint munkanélkiiliek munkdba allasanak 6szténzése, fiatalok aktivaldsa,
»~munkaerd-piaci szolgaltatasok hatékonysaganak és mindségének javitdsa”, munkaer&piaci
versenyképesség javitasa, egész eéleten &t tartd tanulds Osztdnzése, vallalatok
alkalmazkoddképességének javitdsa a szocidlis gazdasdg fejlesztése. Nemzetkdzi

kapcsolodasi pontokat is keres,

A munkaterv pontosan definidlt, id6ben elhatdrolt. A projekt megvalésitasi fazisdnak

tervezett hossza: 12 hénap

Megvaldsitasat kdvetSen a tapasztalatok a nemzetgazdasag mds agazataiban jelentkezd ki-
hivasokra is valaszt adhatnak, valamint a Konzorcium a Kormanyzatnak itéképes érdemi

partnerei lehet szakpolitikai kérdésekben.
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A konzorciumi projekt terv Osszességeében kidolgozott, megalapozott és el6készitett, a kiiras
celkitlizései megvalosulnak.

A projektet tisztelettel javaslom elfogadasra.

Kelt: Budapest, 2018. 11. 26.
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Mar mikodd vallalkozdasok esetében a vdllalkozas atalakitdsara, személyi valtozasokra,
tevékenységi korok valtozdsara vagy atalakitdsdra, telephelyek létesitésére vonatkozd
szakmai tandcsadas.

A vallalkozdasok mikodéséhez sziikséges pénziigyi feltételekhez tandcsadds, uniés és hazai
forrdsu palyazati segitség, hitelkozvetitési szolgdltatds és egyéb pénziigyi feltételek,
garanciak és fedezetek igénybevételéhez szakmai segitség.

A vdllalkozasok szamdra munkajogi tanacsadas, foglalkoztatds-bGvités vagy munkaviszony
megszlintetés elGsegitése, minta dokumentacidkkal és jogvitdkhoz kapcsolddé tanacsadassal.
Egyes megyékben kdnyvelbi és konyvvizsgaldi segitség a vallalkozasok részére.

A vallalkozdsok m(ikodéséhez sziikséges jogszabalyvaltozasok ismertetése, ehhez
elektronikus értesitések, regisztraciot kovetéen, tematikus szakmai forumok és rendezvények
tartasa.

A vallalkozdshoz vagy a vallalkozdsokban torténé munkavégzéshez szakmai képesitések
megszerzésére vonatkozé oktatasi tevékenység, a vallalkozdk részére szakmai tovabbképzés,

Uj kotelezd elbirdsok vagy ismeretek atadasa.

Egyes megyei szervezetek esetében helyi dnkormanyzati egyeztetések a helyi vasarokrol,

piacokrdl, kiteleplilés sordn torténd értékesitésrél, Gnnepi vasar- és rendezvényszervezés,

helyi marketing és tizleti kapcsolatok elGsegitése.”’

A varhaté eredmények kozott emlitend6 a téma nemzetgazdasdgi szintd relevancidjanak

hangsulyozdsa, az érintett vallalkozéi kor szamossagdnak bemutatasa. Az adekvat megoldasi

javaslatok bemutatdsa nyomdn mas dgazatok hasonléd helyzetben |év6 vallalkozasai is

inspirdlodhatnak. A vallalkozdsok tudatos problémamegolddsdval hatds érhetd el, amely erésebb

nemzeti vallalkozoéréteg kialakuldsat segitheti el6 kozép- és hosszutavon.

714, még: https://www.vallalkoznierdemes.hu/kisosz/
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