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1. Helyzetértékelés

1.1 A tdmogatasi kérelem gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatterének bemutatasa

és a tamogatasi kérelem indokoltsaga

A GINOP-5.3.5 - 18 - Munkaerdpiaci alkalmazkodéképesség fejlesztését célzé
tematikus projektek cimi palyazati felhivas megfogalmazza a felhivas
indoklasaként a kbvetkezot:

,2007-2013 kézétti idészakban megvaldsult palyazatok keretében lehet6ség volt a
szocidlis partnerek kapacitisainak tdmogatdsdra. A TAMOP 2.5.1 ,Erdekképviseleti
szervezetek kapacitasainak fejlesztése” cimi felhivas keretében, tamogathato
tevékenység volt az érdekképviseletek szervezeti integracidja, nemzetkézi és

hazai szintli szakmai egylttmiikédése, alkalmazottaik képzettségének javitasa, valamint
a kollektiv szerz6désekkel valo lefedettség névelésének és hatalyosulasanak elbsegitése.
A TAMOP 2.5.3 ,Gazdasdgi és tarsadalmi egylittmiikédés erbsitése - A tarsadalmi
partnerek kapacitasfejlesztése” ciml projekt keretében pedig tamogathatd volt tébbek
k6zott a szociadlis partnerek Ujfajta szerepvallalasanak erésitése, kiilénés tekintettel a
munkavallalok és a vallalkozasok  alkalmazkoddképességével és  tarsadalmi
felel6sségvallalasaval kapcsolatos tevékenységekre.”

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kereskedd és Vendéglatd Vallalkozdk Erdekképviseleti
Szervezete valamint a Kereskeddk és Vendéglatok Orszéagos Erdekképviseleti Szévetsége
tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a hazai érdekképviselet terlletén.
Tagszervezeteik révén kozvetlenll kapcsolédnak, és érzékelik azon gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti hatdsokat, melyek a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas
agazatra hatnak.

Jelen felhivasra elkészlilt projektterv — melyet jelen Megvaldsithatdsagi tanulmany,
valamint a lektordlt Szakmai fejlesztési terv hivatott aldtdmasztani - az aktudlis
munkaero6piaci kihivasokhoz kapcsoléddan tamogatja a kapacitasfejlesztést, ezaltal
kozelebb hozza az érdekképviseleti szervezeteket ezen kihivasok megolddsahoz és
egyuttal kozvetlenebb kapcsolat kiépitésére is lehetOséget ad az altaluk képviselt
munkavallaloi és munkaltatdi, vallalkozoéi szervezetekkel.

Magyarorszagon a szakszervezeti szervezettség, valamint a munkaltatdi képviselet
aranya uniés Osszehasonlitasban relative alacsony (a csb6kkend trend egyébként
altalanossagban jellemz6 Eurdpaban) ezért sziikséges, hogy a szocidlis partnerek ne csak
a szliken vett tagsagukat, hanem valamennyi, teriletiikh6z, agazatukhoz tartozé

munkavallalé vagy munkaltatd/vallalkozas érdekeit képviseljék.



2. A tamogatasi kérelem céljai és tevékenységei
2.1 A tamogatasi kérelem céljainak meghatarozasa

Jelen projekt célja az agazaton belil is elsGsorban a vendéglatas szolgaltatasban a
felhivas altal meghatarozott témakon belil a vallalkoz6i generacidvaltast segité projekt
kidolgozasa és megvaldsitasa.

A két palyazé szovetség tagszervezetei szamara a tarsadalmi és munkaer6-piaci
szerepvallalds erGsitése, a szovetségek képviseleti erejének novelése, kapacitasaink
fejlesztése és olyan tevékenységek megvaldsitasanak tamogatasa, melyek hatékonyan
hozzajarulnak a munkavallaldék és a munkaltatdk, vallalkozasok munkaerd-piaci
alkalmazkoddképességének fejlesztéséhez, tarsadalmi felel6sségvallalasuk erfsitéséhez
és szolgaltatd szerepének noveléséhez.

Szakmai fejlesztési tervilkben pontosan bemutatasra keril, milyen lépéseken keresztul
tervezzik elérni az agazat foglalkoztathatésdganak javitasat, a termelékenység és

versenyképesség novelését.
2.2 A fejlesztések célcsoportjai, az érintettek kore, a fejlesztések hatastertilete

A palyazat hataskoére orszagos, annak megvaldsitasi helyszine azonban kiemelten az
Eszak-Magyarorszagi Régié. Az abban foglalt célcsoport, érintetti kor a régid teljes
terlletén él6, &gazatban m(ikédé vallalkozds, mint foglalkoztatast lehetové tevo
munkaltatd és az altaluk foglalkoztatott munkavallaloi kor.

A KSH 2018-as statisztikai adatai alapjan az érintett agazatban dolgozék széama
meghaladta a 40 ezer f6t. Ok képezik elsédlegesen célcsoportjat a projektiinknek, illetve
azon vallalkozasok és azok vezet6i, akik ezen dgazatban mikodnek els6sorban, de nem
kizardlagosan az Eszak-Magyarorszagi Régidban.

Az idegenforgalom és turizmus vallalkozasi dgazatban a kereskedelemhez képest hasonld
szolgaltatas ellenére nem jelentek meg nagy multinaciondlis vallalkozasok, hanem a
munkaltatéi kérre jellemz6 a csaladi tipust mikro-, kis- és kozépvallalkozoi mikodés. Ez
megalapozza, hogy a tulajdonosi kor személyesen részt vesz a munkavégzésben és
kézvetlen kapcsolatban all az ott dolgozé6 munkavallalékkal. Ez a kapcsolat erGsiti a
munkaltatéi felel6sségérzetét és egyben a munkavallaldk elhivatottsagat a cég felé, ezért
létkérdés, hogy a vallalkozas hosszU tavon fennmaradjon, nem csak az azt létrehozo
jelenlegi tulajdonos, hanem csaladja, és az altaluk alkalmazott munkavallalok tertletén
is. A vendéglatasban is jellemzG8, hogy rendkivil alacsony hazankban azon vallalkozasok
aranya, ahol élnek olyan csaladtagok, leszarmazottak, amelyek generacidkon keresztul
tovabb vinnék a vallalkozast, igy a rendszervaltast koveto vallalkozas alapitasi hullamban

résztvevOk utan nem varhato e vallalkozasok miikodtetése, ha a jelenlegi tulajdonosok



egyszerlen nyugdijba mennek, és a vallalkozasukat megsziintetik. A program alapvet6
célja, hogy ezek a kisvallalkozasok, amelyek helyett multinacionalis nagyvallalatok nem
valnak foglalkoztatéovd, megmaradjanak, és fenntartsak a munkaltatdi poziciot,
munkalehet0séget biztositva az alkalmazottaknak, és részei legyenek a hazai
idegenforgalom-turizmus szektor KKV vallalkozasi kérének. A vallalkozéi generaciévaltas
egyébként nem csak tipikusan magyar probléma, a vallalkozasok fennmaradasat és
foglalkoztatasi képességét az unids orszagok is preferaljak, csak hazankban ezeknél
fontosabb a folyamat kils6 el6segitése. Ezen kapcsolat er6siti a munkavallalok
elhivatottsagat, és a munkaltatdé felel6sségérzetét a cég tovabborokitésével
kapcsolatban, hiszen az hosszu tavli megélhetést biztosit nem csak az 6, de sokszor
utodai, gyermekei, rokonai szamara is.

A fejlesztés hatasterlilete koszonhetéen részben az abban megvaldsuld orszagos
médiakampanynak is orszagos lefedettséget biztosit, mind a hat konvergencia régio
bevonasat biztositja.

Fokozottan (gyelink arra, hogy a felhivas feltételeinek megfeleléen, a projekt
megvaldsitasa soran a kisérleti (pilot) projektelembe bevont munkaltatoknak az orszag
A kisérleti (pilot) projektelembe csak olyan munkavallald kerlil bevonasra, aki egyfeldl
lakéhellyel vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezik a kevésbé fejlett (Eszak-
magyarorszagi, Eszak-alfoldi, Délalfoldi, Kozép-dundntudli, Nyugat-dundntdli, Dél-
dunantuli) régiok valamelyikében, masfeldl csaladi jellegli foglalkoztatoként m(ikodik

vallalkozasa.

2.3 Az elérend6 célokhoz szilikséges tevékenységek bemutatasa

A projekt tevékenységeinek megtervezését Gsszhangban végeztik a palyazati felhivas
altal eldirt, kotelez6en megvalodsitando tevékenységekkel, és a valaszthato, tdamogathatd
tevékenységek kozll is tervezésre kerlltek feladatok. Ezért a tevékenységek

bemutatasat a felhivasban meghatarozott sorrendben mutatjuk be:

A projekt szakmai megvaldsitasaval kapcsolatos tevékenységek
Szakmai modszertani fejlesztése
1. Projekt elokészitési tevékenységek
A projekt tervezési szakaszaban, a projekt elGkészitési tevékenységek kozott (Felhivas:
3.1.2.1 pont, ae) tevékenység) 2018 év soran a felhivds megjelenését kovetden

elkészitésre kerllt a projekt Megvalosithatdésagi tanulmanya, valamint a Szakmai,



modszertani fejlesztési terv, mely utdbbi tartalmazza a kisérleti (pilot) projekt
moddszertanat is. A fejlesztési terv lektoraldasa megtortént, az jelen dokumentummal
egyltt a palyazat mellékletét képezi.

2. Szakmai moédszertani fejlesztés

A megjelolt témahoz kapcsoldddan a sor keril adatgyljtésre (Felhivas: 3.1.2.1 ab), mely
a projekt els6 szakaszaban elkészitésre kerilo kérddiv segitségével valosul meg (Felhivas
3.1.2.1 aa) munkaltatdi oldalon. A személyes mélyinterjuk soran a felkészitett
szakemberek O0sszesen 150 interjaval késziilnek el. A begy(ijtott adatok alapjan elemzé
tanulmany készil, mely tartalmazza azon megoldasi javaslatokat is, amiket a

felmérésben vazolddo kihivasokra készit el szakért6i csoport (Felhivas 3.1.2.1 ac).

3. Szakmai moddszertani fejlesztések publikalasa, terjesztése, kapcsolodo

kampanyok megvalodsitasa

Az elkészilt tanulmanyt, és annak eredményeit a célcsoport szamara tajékoztatd
rendezvények, és aktiv médiakampannyal segitlink eljuttatni minél szélesebb korhoz
(Felhivas 3.1.2.1 ba).

Elkészil a projekt online szakmai fellilete is, melyen a mddszertani fejlesztések és
javaslatok elérhet6ek lesznek. (Felhivas 3.1.2.1 bb).

Valamint egyéb célzott szemléletformalasra is sor kerlil nyomdai kiadvanyok, tajékoztatd
fluzetek segitségével, és harom nagyszabasu rendezvény is megvaldsul érintett régidban
(Felhivés 3.1.2.1 bc)

4. Kisérleti (pilot) projekt megvaldsitasa

A projekt részeként a tanulmanyban megallapitott kompetencia hidanyok pétlasa
érdekében meghirdetésre keriilnek képzések, melyeknek célcsoportja a jelenleg
vallalkozast vezet6vel alapvetéen csaladi, rokoni kotelékben allo, affinitassal rendelkez6
személy, vagy most a palyajan induld, 6nallo vallalkozd, akinek célja a még mikodé és
egyébként életképes vallalkozas atvétele. Utdbbi célcsoportba beleértve a jelenleg még
allaskeres6 vagy iskolat befejezett fiatalok csoportjat, akik alkalmasak és képesek
vallalkozéva valni, vagy olyan kils6é vallalkozot, akinek egyébként személyes kapcsolata
a jelenlegi vallalkozéval nincs, de alkalmas lehet a vallalkozads tovabbvitelére. A
képzések célja a generaciévaltas segitése. (Felhivas 3.1.2.1 dc)

Ezzel parhuzamosan elindul egy aktiv médiakampany, mely a tanulmany eredmeényeit,

annak megoldasi javaslatait hivatott népszer(siteni (Felhivas 3.1.2.1 da), fontos, hogy



azt ne kizardlag a tanulmany felmérésében résztvevok, hanem a teljes érintett kor minél
nagyobb rétege elérje, hasznositani tudja.

A mélyinterjun részt vett munkaltatok kezét nem engedve el a projekt szdmukra egy 6
honapos tanacsadasi szolgaltatast biztosit, melyben személyre szabottan adott
vallalkozds &tadas-atvételét, a generaciovaltas I|épéseit segiti szakérté tanacsadod
(Felhivas 3.1.2.1 de).

5. Szocialis partnerek kapacitas fejlesztése
Sor keril a projektben még egy gyakornok foglalkoztatdsara is a felhivas feltételeinek
megfelel6en, aki a projekt megvaldsitasat segiti, és a fiatalabb generacidk irdnyaba vald

nyitast tdmogatja. (Felhivas 3.1.2.1 ea)

6. Kotelezo tajékoztatas és nyilvanossag
A felhivas altal rogzitett és elvart, a Széchenyi2020 Kedvezményezettek Tajékoztatasi
kotelezettségei Utmutatd altal elvart kotelez6 tajékoztatas feladatai is ellatasra kertilnek
(Felhivas 3.1.2.1 fa), melynek keretében fotddokumentacidé készil az abban megvaldsuld
tevékenységekrol, C tipusu tabla kerll elhelyezésre a megvaldsitas helyszinén, valamint
a TERKEPTER feltoltés is megtorténik.

A palyazati felhivas altal valaszthatd, onalléan nem tamogathato tevékenységek
koziil is néhany pont megvaldsitasra keriil projektiink soran.

A projekt elGkészités soran sor kerll k&zbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységre,
elkészitésre kertl a projekt kézbeszerzési terve (Felhivas 3.1.2.2 ea).

Projekt menedzsment feladatat ellatdé tdmogatdé munkatarsak kijeldlése is megtorténik a
projektben, 6ket a tanulmany 3. pontjaban részletesen is bemutatjuk (Felhivas 3.1.2.2
fa)

A projekt els6 részében a szervezetek munkavallaléi képzésen vesznek részt, melynek
célja a projekttel kapcsolatos ismeretek, sziikséges ismeretek ataddsa, a célcsoporttal
kapcsolatos ismeretek dataddsa, amit a szocidlis partnerek kapacitasfejlesztés
tevékenységek kozott terveziink (Felhivas 3.1.2.2.ca)

Valamint elszdmolasra kerlilnek adminisztraciés, projekt végrehajtdst tamogato

tevékenységek, koltségek is, az altalanos koltségek kozétt (Felhivas 3.1.2.2 gb)

Fontos megvalosulé tevékenység még a képviseleti er6 noveléséhez kapcsoldo
tevékenységek kozott megjeleno, kollektiv  szerzodések megfelelo

alkalmazasanak elésegitése (Felhivas 3.1.2.2.db), mely a kisérleti projekt bemutatd



rendezvényei kozott fog el6addi témaként megjelenni, és az eseményen résztvevo
munkaltatok ezen eseményen nyerhetnek informaciot az d&gazatot érinté6 kollektiv
szerzO0dés részleteir6l. Ezen &gazat esetén Aagazati szintl kollektiv szerz6dés van
érvényben, ennek kialakitdsaban, vitajaban a KISOSZ részt vesz, részt vett. Ennek
Unids gyakorlata is van, Ausztridban 2018-tél, Olaszorszagban 2016 6ta van érvényben
ezen szolgaltatasi &gazatra kollektiv szerz6dés. Magyarorszagon erre a turisztikai-
vendéglatd agazatra azért nem jellemz6 az 4&gazati kollektiv szerz6dés, mert a
vallalkozasok doéntd tobbsége olyan csaladi jellegli KKV vallalkozas, amely jogszabalynal
fogva nem koteles és nem is alkalmas munkahelyi kollektiv szerz6dés kotésére, azaz a
szakmai dagazat nagy részében nincs munkahelyi szintl kollektiv szerzédés. E
vallalkozdasokat munkaltatdéi szempontbdl leginkdabb a munkaltatoi érdekképviseletek
tudjak tajékoztatni, foglalkoztatassal 6sszefliggé tanacsadasi szolgaltatassal segiteni, és

a munkahelyi szintd munkaligyi kapcsolatok rendezését jogszerlien tamogatni.

2.4 Részletes cselekvési terv: Az el6készités és megvalositas részletes feladatai

és litemezése

A projekt megvaldsitasat 12 honapra tervezzik.

A megvalositasat megkezdését megel6z6en elvégzend6, a projektet érintd ellatando
feladatok: a projekt elGkészités tevékenység feladatai koz6tt sor kerll a
megvaldsithatdésagi tanulmany elkészitésére, valamint szakmai fejlesztési terv
kidolgozasara, és lektoraltatdsara felhivasban meghatarozott lektor bevonasaval.
Elkészllt a projekt megvaldsitdsra vonatkozd kozbeszerzési terv, mely a szakértd
szakvéleményén alapul.

A megvaldsitas részletes feladatai és litemezése:

A projekt megvalositasanak tervezett kezdete: 2019.01.01. A projekt megvaldsitasi
id6szakanak tervezett zarasa: 2020.01.01

Ezen id6tavon belll negyedéves bontdsban a kdvetkezd tevékenységek valésulnak meg:
Az els6 szakaszban (a projekt megvalésitds els6é harom hénapja) sor keril a
projektmenedzsment szervezet feldllitdsara, a megvaldsitasban résztvevé munkatarsak
kijelolésére, megbizasara, illetve kivalasztasra kerlilnek azon szolgaltatok, akik a projekt
megvaldsitasban szerepet fognak vallalni.

A szocidlis partnerek szervezetfejlesztése képzés formajaban valdosul meg 30 06ras
képzésben részesul 10 f6. A szakmai munka a projekt soran megoldani kivant problémak
preciz definidlasaval kezdodik. Kidolgozasra kerlil egy a munkaltaték felmérésére
alkalmas interju kérdéssor, és ez eljuttatasra kertl érintett szakértokho6z. Ezen kérdéssor

mentén készlilnek el a mélyinterjuk, melyekre 150 munkaltatonal keril sor.
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A masodik negyedévben az eredmények beérkezését kovetéen megkezdbédik ezek
feldolgozasa, elemzése. A tanulmany kidolgozast segité adatbazis létrehozasa a interjuk
eredményeir6l, és sor kerll a tanulmany részletes kidolgozdsara. A tanulmany célja,
hogy ravilagitson a vendéglatas szektorban a generacié valtds lehetséges megoldasi
madjaira.

A tanulmany elkésziltét kovetdoen megkezdbédik annak népszer(isitése a médiakampany
keretében. Ennek célja a projekt bemutatasan tadl a tanulmany és annak eredményeinek
ismertetése. Erre szolgdlnak az elkészil6 tajékoztatd flizetek is. A médiakampanyban
szerepet kap a nyomtatott sajtd, és az online megjelenések is. Sor keril ennek
keretében két sajtéotajékoztatdé alkalom megtartasara, valamint rendezvények is
megvaldsulnak harom alkalommal a projekt soran. Utdébbi harom rendezvényen téma
lesz a kollektiv szerz6désrdél nyudjtott informalasa is a munkaltatoknak.

A harmadik negyedévben folytatddik a médiakampany, elindulnak a készségfejlesztd
képzések a generaciovaltast segitendd, azon kompetencia terileteken, melyekre a
tanulmany ravilagit, itt 30 6ras képzéseken 60 f6 (3 megyében, megyénként 20-20 fés
csoportok) bevonasaval terveztiink.

A projekt utols6 harom hoénapjaban a harom rendezvény is megvalosul, melyen mar a
projekt 0sszegz6, annak konklGzidit Osszefoglald tajékoztatds is megtorténik a
médiakampany soran vazolt témdk mellett, valamint itt kerlil sor a képviseleti erd
noveléséhez kapcsolodd témakorok feldolgozdasara is.

A mérfoldk6 a projekt megvaldsitasa szempontjabol jelentGs id6pont, amelyhez a projekt
megvaldsitasa révén elért szakmai vagy mliszaki eredmény kapcsolodik, vagy az
elérendd eredmény egy jol kérulhatarolhato fejlesztési szakasza lezarul.

A felhivas elvarasainak megfeleléen harom mérfoldkd tervezése kotelez6 projektiink

esetén, ezek az alabbiak:

Mérfoldké megnevezése | Outputja Legkesobbi
teljesitési idopont

Szakmai gyakornok munkaszerz6dés megkotése | 2019.06.30
felvétele
Szakmai tartalom A szakmai tartalom 2020.01.01.
publikaldsa, bemutatasa a publikalasa honlapon,
célcsoport szamara szakportalon, szak-

folyoiratban a célcsoport

szamara
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2.5 Kotelezo vallalasok, monitoring mutatok

A Projektre vonatkozo6 kimeneti, és eredmény-mutatdkat a palyazati felhivas alabbiakban

hatarozza meg:

Indikator neve Alap Mértéke | Tipusa | Célérték | Azono
gység sito
A munkaeropiaci
alkalmazkodast segit6
programot pozitiv kimenettel
zar¢ (munkahelyet ESZA f8 oP- 5700 5.6.3
megtartott, vagy ujbdl .
g Eredmé
elhelyezkedett és/vagy n
képzettséget szerzett) Y
résztvevok szama
A munkaeropiaci
alkalmazkodast segitd ESZA f6 OP- 8000 5.3.3
programban résztvevok kimeneti
szama
A tdmogatasban részesiilt,
jogszeri foglalkoztatassal
kapcsolatos intezkedes ESZA 5 OP- 25000 5.6.4
keretében tajékoztatast ,
, . Eredmé
es/vagy segitséget kapott n
munkaerG6-piaci szereplok Y
szama

Az Operativ program szintl indikatorok definiciéi alapjan projektliinkhoz a koévetkez6

célértékeket hataroztuk meg:

Indikator neve:

Célérték (f6):

Cél datuma:

A munkaeropiaci
alkalmazkodast segit6
programot pozitiv
kimenettel

zar6 (munkahelyét
megtartott, vagy ujbadl
elhelyezkedett és/vagy
képzettséget szerzett)

résztvevok szama

60 6

2020.10.01.

A munkaeropiaci
alkalmazkodast segit6
programban résztvevék
szama

150 f6

2020.10.01.

A tamogatasban részesiilt,
jogszeri foglalkoztatassal
kapcsolatos intézkedés
keretében tajékoztatast
és/vagy segitséget kapott
munkaerG6-piaci szereplék

510 f6

2020.10.01.
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| szdma | |

Amennyiben egy indikatorok meghatarozasa soran figyelembe vettik felhivas elGirasat
arra vonatkozdéan, hogy amennyiben a vallalt érték nem éri el a projektre a Tdmogatasi
szerz6désben meghatarozott érték 75%-at, a tdmogatas csokkentésre kertil, illetve a
kedvezményezett - a vis maior esetét kivéve - a tamogatds aranyos részét, a
rendeletben meghatarozottak szerint kételes visszafizetni.

2.6 A fejlesztés hatasainak elemzése

Tarsadalmi és gazdasagi hatasok, esélyegyenloség

Hatasviselo rendszer:

Kozvetlen hatas:

Kozvetett hatas:

Foglalkoztatas és
munkaerépiac

a projekt eredményei k6zott
azzal szamolunk, hogy a
bevont célcsoport
munkaer6-piaci helyzete
javul, az ide aramlé és
ebben a szektorban dolgozd
munkaer6 készségei és
kompetenciai névekednek,
a régidban a
generaciovaltas kérdésére
megoldast tudunk nyujtani
tébb, mint 150
munkavallalonak

a vallalkozasok
hatékonysaga novekszik, a
gazdasagi eredményei az
agazatban m(ikodd
munkaltatoknak javulnak,
noévekedik arbevételik,
ennek révén fejlesztések
kezdédhetnek az
vallalatoknal, névekedik az
ebben a szektorban dolgozé
munkavallalék
életszinvonala

Tarsadalmi integracio és
kiilénleges tarsadalmi
csoportok védelme

az Eszak-Magyarorszagi
régiéban megvalosulo
projekt segiti a hatranyos
helyzetl csoportok
felzarkozasat, akik
elsGsorban ezen régidban
élnek, dolgoznak, néveli a
felzarkozasi lehetdségiket
ingyenes képzésekkel,
informacidkkal

a képzések, informaciok
révén munkavallalok
szélesebb latokort
szereznek az agazatrol,
abban rejl6 lehet6ségekral,
elére |épési esélyeikrdl,
hozzajarul a projekt
magasabb poziciéba vald
elhelyezkedéslikhoz, ezaltal
bériik névekedéséhez,
felzarkozasahoz

Esélyegyenléség

a projekt eredményei az
Osszes régidban elérhetéek
lesznek, a kinalt
szolgaltatasok szegregacio
mentesen segitik a
munkavallalok és
munkaltatok céljainak
elérését.

a hatranyos helyzet(
csoportok kedvez6bb
életkorilményeihez vald
hozzaférés révén segiti a
projekt tarsadalmi
felzarkoztatasukban, az
el6itéletek csokkentésében

Tertileti kiegyenlitédés

tekintettel arra, hogy a
projekt kizardlag
konvergencia régidéban
valésul meg, hatasat

a felzarkodztatas révén a
térségek versenyképes
alternativat lesznek
képesek kinalni a jelenleg
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tdlnyomé részt ezen
terlleten feijti ki, igy
jelentésen hozzajarul az
elmaradottabb térségek
felzark6zasahoz

fejlettebb Kozép-
magyarorszagi régiéval
szemben

Személyhez és csaladhoz
kotédo jogok és
lehetéségek védelme

a projekt hozzajarul a
személy tarsadalmi
rendeltetésének, tarsadalmi
szerepének betdltéséhez,
informacidival segiti ezen
szerep betoltését, és védi a
kornyezete feldl érkez6
kedvez6tlen befolyasoktol

a személyhez és csaladhoz
fliz6d6 jogok gyakorlasanak
hatékonysag novelése
révén hozzajarul projekt
egy hatékonyabb,
sikeresebb tarsadalom
kialakulasahoz,
fejlodéséhez.

A projekt tarsadalmi hatasa:

A projekt az Eszak-magyarorszagi Régioban valésul meg, ugyanakkor a
médiakampany, tajékoztato filizetek, rendezvények révén eredményei elérnek a
tobbi régié munkavallaléihoz és munkaltatéihoz egyarant. A mélyinterjukbol
elkésziil6 tanulmany a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas dolgozo,
generaciovaltas el6tt lévo valamennyi vallalkozast vezeté célcsoporttag
szamara kinalnak megoldasi lehetéséget, ezen vagyis hatasa orszagosnak
tekintheté.

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran palyazd szervezet figyelembe vette, hogy a
projektben létrehozott eredményeknek meg kell felelnitik az alabbi elvarasoknak is:

e Az eurdpai unids forrasbdl tamogatott projektek kedvezményezettje koteles a
projektre vonatkozd kornyezetvédelmi és esélyegyenlGségi jogszabalyokat
betartani, a projekt altal érintett terlileten a védett természeti és kulturdlis
értékeket megobrizni, a fennallé vagy a beruhdzas soran keletkezett kornyezeti
kadrt és az esélyegyenl6ség szempontjabdl jogszabalyba (tkéz6 nem-
megfeleléséget legkésObb a projekt megvaldsitasa soran megsziintetni.

e A fejlesztéshez kapcsolédd nyilvanos eseményeken,
viselkedésében a tamogatast igényl6 esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit
szegregaciot, csOkkenti a csoportokra vonatkozé meglévé elGitéleteket.

e Az infokommunikacids akadalymentesités minden beruhazas esetén kotelezé.

7.

3. Tamogatasi kérelem megvaldsitasanak szervezett keretei

3.1 A tamogatast igénylé bemutatasa

A Kereskedék és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ),
mint a csaladi jellegi mikro-, kis- és koOzépvallalkozasokat képvisel6 érdekképviseleti

szervezet 1904-t6l latja el a munkaaddi, vallalkozoéi és gazdasagi képviseleti feladatokat.
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A KISOSZ szovetségi rendszerben orszagos haldézatot miikédtet, a megyeszékhelyeken
06nalld szolgaltatd irodat Uzemeltet. A terlleti szervezetek a vallalkozasok részére
tanacsadasi szolgaltatast biztositanak a vallalkozasok inditasahoz és miikodtetéséhez,
esetleges megsziintetéséhez. Ennek része munkajogi tanacsadas, pénzigyi és likviditasi
segitségnyuijtas, kozremilkodés Uzleti tervek készitésében és tdmogatdsokhoz sziikséges
palyazatok megirasaban, szakmai tovabbképzés biztositasaban.

A vallalkozdi generacidvaltas elb6segitése érdekében 2013-15. években részt vett a
fiatalok vallalkozova valdsanak tdmogatdsara kiirt TAMOP-2.3.6-12 programban négy
régioban, majd ennek folytatdsaként a GINOP-5.2.2-14 és jelenleg a GINOP-5.1.9-17,
most mar az allaskeresdkkel kiegészilt célcsoport tamogatasi programjaban egy
régioban. Az érdekképviseleti szolgaltatasok fejlesztése érdekében a
kapacitasfejlesztésikre kiirt TAMOP-2.5.3.A-13 programban harom régiéban. Két
szakszervezettel és egy munkaaddi szervezettel konzorciumban jelenleg zarjak a
munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztésére kiirt GINOP-5.3.4-16 palyazati
programot.

A BAZ Megyei Keresked6 és Vendéglaté Vallalkozok Erdekképviseleti Szervezete
.Szovetségek szbvetségének” a KISOSZ-nak tagja.

Megyei szervezetlink 1947-t6l a KISOSZ Orszagos Szovetségének tagjaként mikodott,
majd 1991. majus 7-én 6nalldé jogi személyként vette nyilvantartdsba a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Birésag a 992. szam alatt.

2012. januar 01-t6l hatalyba lépett a ,Az egyesilési jogrol, a koézhasznu jogallasral,
valamint a civil szervezetek m(ikodésérdl és tamogatadsarol széldé 2011. évi CLXXV.
torvény amelynek értelmében KISOSZ BAZ Megyei szervezete is e torvény hatadlya ala
tartozik.

Az Egyesllet taglétszama 168 vallalkozasban allapithatdé. A miikddés folyamatos és

rendszeres rendezvények tartdsaval kapcsolatot tartanak a tagsaggal.

3.2 A megvaldsitas és a fenntartas szervezete

A palyazo vallalja a Felhivas 3.4.1.1. Mdlszaki és Szakmai elvarasok a) pontjaban

szerepl6 a projektben egyuttmikddd személyekkel kapcsolatos elvarasokat.

A projektmenedzsment feladatkoreit 1 f6 latja el 6 a felelés a projektmenedzser, és a
pénzligyi menedzser feladok elvégzéséért, munkaviszonyban.
A szakember tevékenységei soran ellatott projektmenedzseri feladatok:

- A projekt keretében elszamolasok Gsszeallitasa;
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- EPTK fellllet kezelése, beszamolok, szerzodésmaddositasok, valtozas bejelentések

rogzitése;

- feladatkorébe tartozik a folyamatos kapcsolattartas a pénziigyi menedzserrel, a

szakmai megvaldsitokkal, a Hatdsaggal;

- arajanlat tételi eljarasok lefolytatasa, projekt hattér-dokumentacio elkészitése;

- szlkséges megbeszélések 6sszehivasa, lefolytatasa, emlékeztetd készitése;

- tevékenységek megvaldsuldsanak nyomon kovetése, segitése, egyittmikodés a

szakmai megvaldsitokkal;

- indikatorszamok teljeslilésének nyomon kovetése, esélyegyenldséggel,

fenntarthatdsaggal kapcsolatos menedzsment feladatok ellatasa.

A szakember altal ellatott pénziigyi menedzseri feladatok:

- A projekt pénzigyi feladatainak ellatasa;

- a projekt megvaldsitasa soran létrejott szerz6dések alapjan beérkez6 szamlak és

ajanlati arak ellenérzése, befogadasa, kiegyenlitésének nyomon kovetése;

- a projekt keretében benyujtando elszamolasok pénzigyi ellenGrzése,

Osszeallitasaban valo kézremikodés;

- a projekt pénzigyi hattérdokumentacioinak készitése;

- folyamatos kapcsolattartas a projektmenedzserrel és a szakmai megvaldsitokkal.

Szakmai tapasztalat a | Tervezett Tervezett
Név és projektben q 2 projektben ellatandd munkaido a . | Tervezett
Képzettseg . szuperbrutto | . .
tervezett feladat feladat projektben bér (Ft/hé) jogviszony
vonatkozasaban (év) | (6ra/hdnap)
Veresné Bodnar N . 5 éves
Emese projekt- és kozgazdasz, rojektmenedzseri, 4
,p ..J . kereskedelmi p ) PP - heti 20 ora 230 000 munkaviszony
pénzlgyi . éves pénzligyi vezet6
technikus
menedzser tapasztalat

Gyakornok: a menedzsmenttel egylttmikodik a szakmai megvaldsitasban, segiti
munkajukat.
- Célcsoportok (150 munkaltato) felkutatasa és kapcsolattartas vellk;
- kapcsolattartdas mas, projektmegvaldsitasban résztvevé szakemberekkel,
szolgaltatokkal.
Szakmai tapasztalat Tervezett
N_ev = , , 2 prOJe,:ktben munkaidd a Terve;zet't Tervezett
projektben Képzettség ellatando feladat . brutto ber . -
Rz projektben z jogviszony
tervezett feladat vonatkozasaban 2 a (Ft/ho)
@ (6ra/honap)
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gyakornok fels6fok, heti 20 6ra 175 000 munkaviszony

Osszefoglal6é szervezeti abra

Hatdsag

l

Projektmenedzser,

pénziigyi vezetd

Gyakornok

3.2 A megvaldsitas és a fenntartas szervezete

A fejezet célja a tdmogatdsi kérelem megvaldsitdsanak szervezeti kereteinek részletes
meghatarozasa.
A projekt teljes korl lebonyolitasaért, gordilékeny kivitelezéséért a projektmenedzsment
szervezet felel, amelynek tevékenységét projektiink esetén 1 f6 szakember latja el,
akinek beszamolasi, egyeztetési kotelezettsége van a Kedvezményezett szervezetek felé.
A projektmenedzser végzi el mindazon kivalasztasi folyamatokat, melyeket a felhivas
feltételeinek kell megfeleltetnie, igy a kils6é szolgdltatok kivalasztdsa, a megbizasra
kerll6 szakemberek megbizasa is az &6 feladata. Aldirasi jogkore a palyazatban
ugyanakkor nincs, a hivatalos papirok ellenjegyzésére a szervezetek vezet6i hivatottak.
A projekt megvalésitdsa soran sajat teljesitésben keriilnek ellatdsra a kovetkez6
tevékenységek:

- Projektmenedzsment szervezet mikodtetése

- Tandcsadas biztositdsa munkaltatok szdmara

- Szakmai gyakornok biztositasa

- Altaldnos rezsi koltségek téritése
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Kilso szolgaltatdk altal biztositandd feladatok:
A projekt el6készitési szakaszban:
- szakmai fejlesztési terv elkészitése és lektoralasa
- megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése
- kozbeszerzési terv készitése
A projekt megvaldsitasa soran:
- Eszkdzbeszerzés
- Mélyinterju lefolytatasa 150 munkaltatd esetén
- Tanulmany készitése a mélyinterjuk alapjan
- Rendezvény szervezése 3 alkalommal
- Szoérdlap, kiadvany nyomtatas és szerkesztés
- Onallé honlap létrehozasa a projekt szdmara
- Képzés az érintett munkavallalok szamara
-  Képzés a szervezet munkavallaléi szamara
- Kotelez6 nyilvanossag biztositasa
- Médiakampany megvalositasa
A kllsG szolgaltatok palyazati feltételeknek megfeleld teljesitését a projektmenedzser

felligyeli és ellendrzi a projekt soran.

A projekt tervezése sordan a Kedvezményezett szervezetek kapacitdsai felmérésre
kerlltek, és a pénzlgyi tervezéskor meghatarozasra kerlilt, mely tevékenységek
ellatasahoz szlikséges klils6 szolgaltatd bevonasa. A meglévé humanerdéforras kapacitas
és az eszkOzbeszerzés révén boOvile eszkozok révén a projekt biztonsagosan
lebonyolithatdé. A szakmai megvaldsitok szamara infrastrukturalis feltételeket a palyazé

biztositja.

O projekt megvaldsitasa soran egylttmikoédink az érintett régid masik két megyei
szervezetével, a Heves Megyei KereskedOk Egyesiletével, és a Noégrad Megyei
Keresked6k és Vendéglatok Erdekképviseleti Egyesiiletével. Ok elsGsorban a projekt
népszer(isitésében, célcsoporthoz torténd eljuttatdsaban segitik a megvaldsitast. Errdl

egylttm(ikodési megallapodas keriilt csatolasra palyazathoz.
A megvaldsitds sordn a kapcsolattartds a kedvezményezett szervezetek és a

megvaldsitok kozott els6sorban elektronikus Uton térténik, masodsorban telefonon, és

havi egy alkalommal legalabb személyesen is tartanak megbeszélést partnerek.
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4. A pénziigyi megvalositas részletes litemezése

4.1 Pénziigyi terv

Jelen Felhivas keretében nyujtott tAmogatas vissza nem téritendé tamogatasnak mindsiil.
A maximum igényelhet6 tdmogatds 50 millié forint, melyet a projekt koltségvetése
megkozelit, 49 855 710 Ft a teljes kalkulalt kiadas.

Az igényelt tdmogatas maximalis mértéke a projekt dsszes elszamolhatd koltségének 100
%-a.

A konzorciumi tagok tagi szint( tdmogatasi igénye:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedé és Vendéglaté Vallalkozék Erdekképviseleti
Szervezete: 37 970 710 Ft (76,2%)

KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ): 11 885 000
Ft (23,8%)

A tdmogatasi el6leg maximalis mértéke a megitélt tdmogatds 25 %-a.

Ezen elGleg igénylésével a konzorcium tagjai élni is kivannak a projekt els6 |épései
kozott, a megvaldsitas soran pedig folyamatosan, id6kozi kifizetési kérelmek beadasaval
kivanjak a projekt finanszirozhatésagat biztositani.

A projekt megvalositasi id6északaban az el6leg lekérését kovetdéen tovabbi harom
kifizetési kérelemmel kivanjuk a teljes tdmogatasi 0sszeget elszamolni, illetve a projekt
fizikai befejezését kovetben a felhivas altal biztositott hatarid6ig zard elszdmolast és

beszdmolot nydjtunk be a projektrol.

4.2 Kockazatelemzés

A projekt tervezése soran az aldbbiakban kozolt tdblazatokban szerepl6 kockazatokkal
kalkulalt a palyazdé, melyek kiterjednek a pénzigy, a megvaldsithatdsag, valamint a

fenntartas terlletére.
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4.2.1 Pénziigyi kockdazatok elemzése

Kockazat
megjelolése

A projekt soran felmertl6 kockazatok kockazatkezelési stratégiaja és terve

Valészinliség

Hatas

Kezelés
modszere

Kockazatkezelés
tevékenységei

Bekovetkezést jelz6
indikatorok

Tartalékterv
tevékenységei

Pénzligyi-g

azdasagi szempontok

Tamogatas nélkil a
projekt nem valdsithato

meg

Kdzepes

Magas

Kockazat

elkertlése

e A tdmogatasi 0sszeg
felhasznalasi
esélyeinek
maximalizalasa

e Palyazat elutasitasa/
visszavonasa.

o Forraskeresés.

El6zetesen rosszul
felmért igények és
lehetGségek; a
tervezett kapacitasok,
eroforrasok és a
szlikséges id6raforditas

hibas felmérése

Magas

Magas

Kockazat

elkertlése

e Korlltekint6
szamitasok;
¢ Optimista és
pesszimista stratégia
szambavétele;
¢ A megvalodsitas
alakuldsanak
folyamatos nyomon
kbvetése.

o A tevékenységek;
mindségi romlasa;
e Informacid hiany;
o Informacidé-aramlasi
problémak
fellépése;
e Hataridok cslszasa;
¢ Jelentéstételi
kotelezettség nem
teljesuilése.

« Ujratervezés;
¢ Potldlagos er6forras-
bevonas.

Késik a szerz6déskotés

Kbzepes

Kbzepes

Kockazat

csokkentés

e A TAmogatasi
Szerz6déshez
szukséges
dokumentacid gyors
és pontos teljesitése.

e Hatarid6k csuszasa;
e Projektelemek
tervezett
idétartamanak
modosulasa

e Tervezett kezdés
modositasa
o Uj Utemterv
készitése

Forrashiany,

Magas

Magas

Kockazat

o Korultekinto

szamitasok;

o Szallitdéi kovetelések
névekedése;

o Ujratervezés;
e Onkéntesség
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finanszirozasi

problémak

elkertlése

¢ Optimista és
pesszimista stratégia
szambavétele;
e Esszer(, takarékos
gazdalkodas;
e A megvalodsitas
alakulasanak
folyamatos nyomon
kovetése.
o Részletes cashflow
terv készitése

e Pénzlgyi, likviditasi
problémak.

aranyanak novelése

e EgylUttm(ikodoé

partnerek keresése
¢ Potldlagos
forrasbevonas.

4.2.2 Megvaldsithatésagi és fenntartasi kockazatok

Kockazat - Kezelés Kockazatkezelés Bekovetkezést jelzd Tartalékterv
- Valdészinliség . . - - . -
megjelolése modszere tevékenységei indikatorok tevékenységei
Jogi szempontok
« A vonatkozs elgirasok | * Panaszbejelentések;
Jogszabalyi Al Ké Kockazat betartasa; . IIIetékés hatéség’éltal » Hatésagok altal eldirt
) i acsony O0zepes } ] ; 4 < dg | Ané A .
valtozasok csokkentes ° Aféﬁzllsli(zingsgaek feltart problémak, lépesek megtetele
9 ' hidnyossagok.
Szervezeti szempontok
* Kon;?:al.ltrggiaaqos o Hataridok cslszasa; ¢ Menedzsment csapat
Nem megfelel6 Kockazat meghatarozasa; * TfaJelfozatlapsag es bvitese u;abb.
Kdzepes Magas « Jelentéstételi félreinformaltsag a szakemberekkel;
kommunikacio csokkentés fenntartasban résztvevok | e Pozitiv mintak alapul

kotelezettség iranyanak

tisztazasa.

kozott

vétele.
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e A team koriltekintd
Osszeallitasa;

Nem all e A team ¢ Nincsenek naprakész o ,
, . . . A . e Humaneroforras
, . teveékenysegének informaciok a beruhazas .
rendelkezésre Kockazat iy csere;
Alacsony Kdzepes folyamatos meneterdl; PR
u . .. . o . 1 L e Humaneroforras
megfeleléen kepzett csokkentes felllvizsgalata; e Informacié-aramlasi bévitése
(o . e Szikség esetén tag- problémak fellépése. '
humanerdéforras
csere, vagy
csapabovités.
Pénziigyi-gazdasagi szempontok
M(ikodési
koltségekbdl ¢ Pontos, 6vatos
. . tervezés; L .,
szarmazo tobblet ) . K('jvetés! e Hatariddk lejarta; « Forraskeresés
- Magas Magas Tartalekterv AL o Szerz8désbontas. '
kiadas, a e Azonnali intézkedés
. . munkaszervezés).
projektfenntartas ( )
forrashianya
Alapanyagok, o Koriltekint6
eszk6z6k és szamitasok; « Szallitdi kovetelések o Szerzédések,
o ) ) Kockazat o Koriiltekintd noévekedése; megallapodasok
szolgaltatasok Kozepes Kdzepes csokkentds szerzédések; e Pénziigyi, likviditasi feliilvizsgalata;
aranak kedvezdtlen » J6 partneri kapcsolat problémak. e Forrasbevonas.
. kialakitasa.
alakulasa
Tarsadalmi szempontok
o Részletes e Alacsony a részvétel e Kapcsolédas egyéb
A lakossag Kockazat kommunikacids terv a projekt fejlesztési programokhoz
N Magas Magas ) . készitése rendezvényeken és a | e Civil szektor, 6nkéntesek
aktivitasa, a csokkentés e . !
e Helyi kbzdssegekben fenntartasi mozgositasa
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célcsoport
motivaltsaga
alacsony, igy
programok irant is

kicsi az érdeklodés

meghatarozé
emberek bevonasa

idészakban az
egészséggel
kapcsolatos

eseményeken
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SZECHENYI

A projekt részletes koltségvetése, a bemutatott Utemezés, a megvaldsitast segitd
szakemberek (projektmenedzsment tagjai, régiés koordinatorok, szakérték) garanciat
jelentenek a fenti kockazatbecslés mellett arra, hogy eredményes, pénziigyileg sikeresen

lezart projektet valdsitson meg a konzorcium.

4.3 Fenntartas

A projekt tervezése és megvalodsitdsa soran - megfelelve a felhivas altal tdmasztott
feltételeknek, palyazatd szervezet figyelembe vettte, hogy a projektben létrehozott

eredményeknek meg kell felelnitik az alabbi elvarasoknak is:

A tdmogatast igényl6 vallalja, hogy az alabbi tevékenységeket a projekt megvaldsitas
befejezésétdl szamitott 3 évig fenntartja:

e a szakmai tartalmak elérhetdségét;

e a projekt soran kialakitott szakmai honlapot;

e eszkozoket, esetleges informatikai fejlesztéseket;
A tamogatott beruhazassal |étrehozott vagyon a zaro6 projekt fenntartasi jelentés
elfogadasaig csak az Iranyitd Hatdsag elGzetes jovahagyasaval és a foglalkoztatasi,
illetve a szolgaltatasi és egyéb kotelezettségek atvallalasaval, atruhazasaval idegenithetd
el, adhatd bérbe, illetve terhelhet6 meg.
A projekt akkor tekinthet6 lezartnak, ha valamennyi vallalt kételezettség teljestilt és a
kedvezményezett a kotelezettségek megvaldsulasanak eredményeirdl szolo zard projekt
fenntartasi jelentést benyujtotta, és azt az Iranyité Hatdsag jovahagyta, valamint a zaro

jegyz6konyv elkészult.

5. Nyilvanossag biztositasa kommunikacios tevékenység

A projekt soran a kotelezd nyilvanossag biztositdsan felil szamos olyan tevékenység
valdsul meg, mely a palyazat kommunikacios eszkoztarat boviti, az 6ndllé honlap mellett
a hagyomanyos népszerlsitést is szolgald eszkdzdk is alkalmazasra kerlilnek. A
médiakampanyban nem kizardlag az online média, de radid, Ujsag, tv is bevonasra kerl
a sajtotajékoztatdkon keresztil, illetve online megjelenések generaldasa is megtorténik.
Ez is biztositja a kommunikacids tevékenység hatékonysagat.

A tamogatasi kérelem keretében megvaldsulé kommunikacios tevékenység célja, hogy a

tamogatasi kérelmet és annak eredményeit minél tobben megismerjék.
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SZECHENYI

A projekt lezarasat kovetéen 3-5 oldal terjedelm( szakmai Osszefoglalét kildink a
felhivas  feltételeinek megfeleléen K6zrem(ikodo Szervezet  szamara. Az
eredménytermékek (tanulmanyok, kutatasi eredményeket bemutatdsa, beszamolok)
nyilvanossaganak biztositdsa kotelez6 a projektgazda honlapjan, valamint legalabb 2
tovabbi szakmai online platformon.

5.1 Kommunikaciés tevékenységek dsszefoglal6 leirasa

A projekthez kapcsoléddé kommunikacidos tevékenységeket alapvet6en két, egymastadl
logikailag jol elkllénithet6é mdédon kivanta megbontani a palyazd szervezet: eszerint a
projekttel 6sszefiiggl kotelez6 nyilvanossag biztositasat célzo tevékenységeket, valamint
a palyazati felhivas altal meghatarozott, a tadjékoztatasi kotelezettségen tulmutato egyéb

kommunikacids eszkézoket és/vagy tevékenységeket kilbnitettek el egymastol:

A palyazdé mikoddé honlapjan a projekthez
kapcsolodo tajékoztato (esetleg aloldal)
megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt

fizikai zarasaig (a projekt el6készitési szakaszaban)

A projekttel 6sszefiigg6 ,C” tipusu tabla készitése és elhelyezése (a projekt

kotelezo nyilvanossag megvaldsitasi szakaszaban)
biztositasa
Kommunikaciéos célra alkalmas fotodokumentacio

készitése (a projekt megvaldsitasi szakaszaban)

Térképtér feltoltése a projekthez kapcsolédéd
tartalommal

Projekthez kapcsolédd honlap készitése, amelyen a
A tajékoztatasi i . . . v o

letrejévo szakmai anyagok is elérhetove valnak
kotelezettségen tilmutato

egyeb kommunikacios A tadjékoztatdsi  kotelezettségen  tUlmutatd

eszkozok

egyébkommunikaciés eszk6z0k és a szakmai

tevékenységek tobb esetben atfedést mutatnak

egymassal, elvégre vannak olyan kotelezd
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SZECHENYI

Mindezen eszkdzok alkalmazasahoz kiilsé szolgdltatokat kivanunk a projektbe bevonni,
akik adott teriileten referenciaval rendelkezd, a felhivéds szempontjainak megfelelni képes
vallalkozék, és szolgdltatdsaikat a piaci drakhoz igazodva, megfelelé szolgaltatast

képesek biztositani.
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